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1. Einleitung

Der Schultrager des Landkreises Heidekreis hat auf Grund der politischen Vorgaben die
Verpflichtung, die Sachausstattung der Schulen zu stellen und regelmaRig den verdnderten Bedarfen
anzupassen. Dazu zdhlen in diesem Kontext die Medien- und IT-Ausstattung der Schulen einschlieR-
lich der notwendigen Vernetzung der Gebaude.

In den letzten Jahren hat der Kreis in die IT-Ausstattung der Schulen investiert.

Allerdings machen die gestiegenen Anforderungen in den Lehrplanen, die technische Entwicklung
und die gestiegenen Erwartungen an den Betrieb und den Support der Schulnetze eine strukturierte
Planung und koordinierte Vorgehensweise erforderlich. Fir die Inanspruchnahme von Férdermitteln
(Kommunalinvestitionsforderungsgesetz Kapitel 2 und Digital Pakt) wird die vorliegende Medienent-
wicklungsplanung erwartet.

Der Medienentwicklungsplan fiir die Schulen entstand in einem mehrstufigen Prozess.

Auf Grundlage der erhobenen Daten, der Dialoge und unserer Erfahrungen aus den letzten 15 Jahren
mit der Entwicklung und Umsetzung von Medienentwicklungsplanen prasentieren wir lhnen eine
fundierte Planung fiir den Zeitraum 2020-2024.

a a

eInformationen
zur schulischen
Infrastruktur

eBedarfsanalyse

— Analyse der Medienbildungskonzepte

*RegelmaRiger
Bericht und
Abstimmung mit der
Schulverwaltung

eAnalyse des Ist-standes
eDefinition padagogischer
Ziele

W Schulformbezogene Dialog mit der
Dialoge - Schulverwaltung
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Folgende Schulen werden in den Prozess eingebunden:

Schulen in Tragerschaft des Landkreises

Nr. | Schule ‘Schulform Schultrager

1. Berufshildende Schule Soltau BBS Landkreis
2. Berufshildende Schule Walsrode BBS Landkreis
3. Felix-Nussbaum-Schule OBS Landkreis
4, Grund- und Oberschule Bispingen GOBS Landkreis (OBS), Bispingen (GS)
5. Grund- und Oberschule Neuenkirchen | GOBS Landkreis
6. Gymnasium Soltau GYM Landkreis
7. Gymnasium Walsrode GYM Landkreis
8. Hans-Briiggemann-Schule FO Landkreis
9. Hauptschule Munster HS Landkreis
10. | Kooperative Gesamtschule KGS Landkreis
11. |Lieth-Schule OBS Landkreis
12. | Londy-Schule GOBS Landkreis
13. | Oberschule Bomlitz OBS Landkreis
14. | Oberschule Hodenhagen 0OBS Landkreis
15. | Oberschule Soltau OBS Landkreis
16. | Pestalozzischule Soltau FO Landkreis
17. |Realschule Munster RS Landkreis
18. |Schule am Walde FO Landkreis
19. |Schule an der alten Leine FO Landkreis
20. | Wilhelm-Ropke-Schule KGS Landkreis

Schulen in Tragerschaft der Gemeinden

Nr. ‘ Schule ‘ Schulform ‘ Schultréger

1. | Grundschule Dorfmark GS Stadt Bad Fallingbostel

2. | Hermann-Lons-Schule GS Stadt Bad Fallingbostel

3. | Grund- + Oberschule Bispingen | GOBS Bispingen (GS), Landkreis (OBS)
4. | Grundschule Bomlitz GS Bomlitz

5. | Grundschule Benefeld GS Bomlitz

6. |Sophie-Dorothea-Schule GS Samtgemeinde Ahlden

7. | Grundschule Hodenhagen GS Samtgemeinde Ahlden

8. | Grundschule im Ortzetal GS Stadt Munster

9. | Grundschule am Hanloh GS Stadt Munster

10. | Grund-Oberschule Neuenkirchen | GOBS Neuenkirchen (GS), Landkreis (OBS)
11. | Londy-Schule GOBS Rethem (GS), Landkreis (OBS)
12. | Grundschule am Osterwald GS Stadt Schnerverdingen

13. | Grundschule in Hansahlen GS Stadt Schnerverdingen

14. | Grundschule am Pitzmoor GS Stadt Schnerverdingen

15. | Grundschule Liinzen GS Stadt Schnerverdingen

16. | Grundschule Lindwedel GS Samtgemeinde Schwarmstedt
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Nr. ‘ Schule ‘ Schulform ‘ Schultréger

17. | Grundschule Bothmer GS Samtgemeinde Schwarmstedt
18. | Heinz-Heyer-Schule GS Samtgemeinde Schwarmstedt
19. | Wilhelm-Ropke-Schule GS Samtgemeinde Schwarmstedt
20. | Freundenthalsschule GS Stadt Soltau

21. | Hermann-Billung-Schule GS Stadt Soltau

22. | Wilhelm-Busch-Schule GS Stadt Soltau

23. | Ludwig-Ralhfs-Schule GS Stadt Walsrode

24. | Grundschule Kirchboitzen GS Stadt Walsrode

25. | Grundschule am Markt GS Stadt Walsrode

26. | Grundschule Sid Walsrode GS Stadt Walsrode

27. | Grundschule Vorbriick GS Stadt Walsrode

28. | Grundschule Wietzendorf GS Gemeinde Wietzendorf

1.1 Schulformbezogene Dialoge

Mit den Schulen fanden Gesprachsrunden statt. Im Vorfeld haben die Schulen einen Fragebogen zur
Ermittlung der Strukturdaten ausgefullt und zur Verfliigung gestellt. Die Dialoge wurden schulformbe-
zogen in verschiedenen Schulen durchgefiihrt. In der Regel beteiligten sich an den Gesprachen die
Schulleitungen, Lehrkrafte und teilweise Schulassistenten (in der Rolle als Medienbeauftragte).

Die Verwaltung des Kreises nahm verabredungsgemaR nicht teil.

Folgende Themen wurden erortert:

D

Ist-Zustand der medialen Ausstattung

D

Zielorientierungen zur IT-Infrastruktur und zur Ausstattung

D

Erhebung und Definition schulspezifischer Bedarfe

D

Padagogische Dimensionen und schulische Verpflichtungen

(Medienkonzept, Lehrplane, KMK-Strategie, Didaktisch-methodische Umsetzungsstrategien)
%) P4d. Oberflachen und Server-Strukturen; Umgang mit BYOD

% Supportldsungen

2 Qualifikation und Fortbildungen

Die Gesprache mit den Schulvertretern verliefen in einer guten und konstruktiven Atmosphare.
Die vorliegende Auswertung basiert auf Aussagen der Schulvertreter und dient als Orientierung
zur Planung der weiteren Prozesse. Die weiterfiihrenden Schulen waren in der Regel gut vorbereitet
und konnten lhre Ausstattungsplanungen auf Grundlage ihrer padagogischen Arbeit begriinden.

1.2 Aufgaben des Schultragers

Die Schultrager haben auf Grund der politischen Vorgaben, niedergelegt im Niedersadchsischen
Schulgesetz, die Verpflichtung, die Sachausstattung der Schulen zu stellen (vgl. §§ 101, 108 NSchG)
und regelmaRig den veranderten Bedarfen anzupassen. Dazu zdhlen nicht nur die Gebadude und das
Mobiliar, sondern auch die Medien- und IT-Ausstattung der Schulen einschlieRlich der notwendigen
Vernetzung der Gebaude.
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Das Land Niedersachsen unterstiitzt diese Verpflichtung durch die Zahlung einer jahrlichen Pauschale
pro Schiiler fiir die Aufgaben von Betrieb und Wartung sowie die Abordnung von Medienberatern.

Auf dem niedersachsischen Bildungsserver (www.nibis.de) finden sich eine Reihe von Hinweisen fir
die Aufgabenstellungen von Schulen und Schultrdgern, die auf die Notwendigkeit der Durchfihrung
einer Medienentwicklungsplanung hinauslaufen.

Der Orientierungsrahmen Medienbildung in der Schule in Niedersachsen beschreibt die Erwartun-
gen und Anforderungen in Niedersachsen und an die verbindliche Integration von Medienbildung in
Schule und Aus- und Fortbildung. Die formulierten Kompetenzerwartungen und -merkmale sowie
die Themenbereiche der Medienbildung geben schulformiibergreifend einen verbindlichen Rahmen
von Medienbildung in Schule vor.

Er ist ein unterstiitzendes Instrument fir die Qualitdtsentwicklung der allgemeinbildenden Schulen,
fiir die Entwicklung der Kerncurricula und fir die Lehrkrafteaus- und -fortbildung: Er sorgt fir begriff-
liche Klarheit, gibt Orientierung innerhalb der Schule iber die Ausgestaltung schulischen Handelns
und dient als Rahmen fir die Entwicklung von Medienbildungskonzepten.

Orientierungsrahmen Medienbildung in der Schule

Medienbildung und Gesellschaft

Herausforderung: digitale Gesellschaft
Welche Kompetenzen benétigen wir fiir ein erfolgreiches Leben in einer demokratischen Gesellschaft?

Bildungsrelevanz Bildungsauftrag Kompetenzorientierung

Medienverstandnis Aufgabe von Schule Medienkompetenz

Gesamtkonzept Inhaltsbezug der
Medialitatsbewusstsein Medienkompetenz Kompetenzentwicklung

Verbindliche Themenbereiche Beziige zum Kompetenzorientierter Unterricht
Orientierungsrahmen
Schulqualitat
Gesellschaftsbezug Digitalisierung und Vernetzung

Didaktische Grundsétze Erfolgsbedingungen Kompetenzbereiche (Matrix)
Verbindlichkeit
Nachhaltigkeit

Ethische Reflexion = X Datenbank Unterrichtsbeispiele
Facher und Lernbereiche

Medienbildungskonzepte der Schulen ¢==========$ Medienentwicklungsplanungder Schultrager

Netzwerk Medienberatung in Niedersachsen

B www.nibis.de/Medienkonzeptentwicklung/KommunaleMedienentwicklungsplanung

Im Rahmen seiner Budgetverantwortung muss der Schultrager die Bedarfe der Schule ermitteln.
Die Verwaltung des Schultragers erarbeitet ein Konzept, welches Aussagen zu Beschaffung, Verwal-
tung, Pflege und Support der Hard- und Software enthélt. Die Schulen planen mit Blick auf eine mo-
derne Unterrichts- und Schulentwicklung die dafiir erforderliche Ausstattung.


http://www.nibis.de/
http://www.nibis.de/Medienkonzeptentwicklung/KommunaleMedienentwicklungsplanung

1. Einleitung 9

Der vorliegende Medienentwicklungsplan gibt den Beteiligten Planungssicherheit Gber:

organisatorische

Ausstattungsziele Finanzrahmen

Ablaufe

Kommunale Medienentwicklungsplanung

Die Medienentwicklungsplanung ist als Managementprozess zu verstehen. Demnach ist die
Medienentwicklungsplanung nicht nur das Aufstellen einer Ausstattungsplanung, sondern beschreibt
vielmehr einen komplexen Prozess, in dem die Anpassung an technische und gesellschaftliche
Entwicklungen als dauerhafte Organisationsaufgabe begriffen und dargestellt wird. Dabei ist die
Definition der Aufgabenstellung, die Ermittlung der verfiigbaren und notwendigen Ressourcen, die
vorhandenen Kompetenzen und Verantwortlichkeiten, das notwendige Qualifizierungsprogramm
und eine begleitende Evaluation grundlegende Faktoren des Konzepts.

Der Medienentwicklungsplan beschreibt Handlungsfelder und verknipft diese mit einem
Gesamtkonzept.

Handlungsfelder Gesamtkonzept
o

% Pidagogik 9 Ausstattung % Support
9 Investition % Umsetzung

Auf diese Weise ist ein Lernen mit und tiber Medien in den Schulen auf Dauer zu gewahrleisten und
die Investitionen eines kommunalen Tragers in die IT-Infrastruktur nachhaltig gesichert.
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Medienentwicklungsplanung als gemeinsame Aufgabe

Externer Berater Schultrager

--> Konzepte und --> Organisation
Prozessbegleitung

IT-Dienstleister

--> Technik

1.4 Schule und Ausbildung - Zielorientierungen

"Die Kultusministerkonferenz legt mit ihrer Strategie "Bildung in der digitalen Welt" ein klares
Handlungskonzept fir die Gestaltung einer der groRten gesellschaftlichen Herausforderungen
unserer Zeit vor. Das Lernen im Kontext der zunehmenden Digitalisierung von Gesellschaft und
Arbeitswelt sowie das kritische Reflektieren darliber werden zu integralen Bestandteilen des
Bildungsauftrages. Digitale Medien halten ein groRes Potential zur Entwicklung und zum Einsatz
neuer Lehr- und Lernprozesse bereit, sie tragen dazu bei, Schilerinnen und Schiiler individuell noch
besser zu férdern und damit unsere Anstrengungen fiir mehr Chancengerechtigkeit durch Bildung
zu unterstutzen.

Die Kultusministerkonferenz beschreibt in ihrer Strategie Handlungsfelder und Ziele fiir Léander,
Bund, Kommunen und Schultrager sowie Schulen.

,Ziel der Kultusministerkonferenz ist es, dass méglichst bis 2021 jede Schiilerin und jeder Schiiler
jederzeit, wenn es aus pédagogischer Sicht im Unterrichtsverlauf sinnvoll ist, eine digitale
Lernumgebung und einen Zugang zum Internet nutzen kénnen sollte. Voraussetzungen dafiir
sind eine funktionierende Infrastruktur (Breitbandaus- bau; Ausstattung der Schule, Inhalte,
Plattformen), die Klédrung verschiedener rechtlicher Fragen (u. a. Lehr- und Lernmittel,
Datenschutz, Urheberrecht), die Weiterentwicklung des Unterrichts und vor allem auch eine
entsprechende Qualifikation der Lehrkrdfte.


https://www.kmk.org/fileadmin/Dateien/pdf/PresseUndAktuelles/2016/Bildung_digitale_Welt_Webversion.pdf
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Fiir die Strategie werden zwei Ziele formuliert:

1. Die Ldnder beziehen in ihren Lehr- und Bildungsplédnen sowie Rahmenplénen, beginnend mit
der Primarschule, die Kompetenzen ein, die fiir eine aktive, selbstbestimmte Teilhabe in einer
digitalen Welt erforderlich sind. Dies wird nicht liber ein eigenes Curriculum fiir ein eigenes Fach
umgesetzt, sondern wird integrativer Teil der Fachcurricula aller Fécher. Jedes Fach beinhaltet
spezifische Zugdnge zu den Kompetenzen in der digitalen Welt durch seine Sach- und Hand-
lungszugdnge. Damit werden spezifische Fach- Kompetenzen erworben, aber auch grundle-
gende (fach-)spezifische Ausprdgungen der Kompetenzen fiir die digitale Welt. Die Entwicklung
der Kompetenzen findet auf diese Weise (analog zum Lesen und Schreiben) in vielfiltigen Erfah-
rungs- und Lernmdéglichkeiten statt.

2. Bei der Gestaltung von Lehr- und Lernprozessen werden digitale Lernumgebungen entspre-
chend curricularer Vorgaben dem Primat des Pddagogischen folgend systematisch eingesetzt.
Durch eine an die neu zur Verfligung stehenden Méglichkeiten angepasste Unterrichtsgestal-
tung werden die Individualisierungsméglichkeit und die Ubernahme von Eigenverantwortung
bei den Lernprozessen gestdrkt.”

Die folgenden Ausfiihrungen greifen die erforderlichen Kompetenzbereiche auf, die in allen Fachern
vermittelt werden sollen. Daraus resultiert die Notwendigkeit der Uberarbeitung der Lehr- und
Bildungsplane durch die Lander, sowie die Verpflichtung, dass alle Grundschidiler, , die zum Schuljahr
2018/2019 in die Grundschule eingeschult werden oder in die Sek | eintreten, bis zum Ende der
Pflichtschulzeit die in diesem Rahmen formulierten Kompetenzen erwerben kénnen.

Die Kultusministerkonferenz gesteht den Ldndern jedoch zu, dass eine Uberarbeitung der Lehr- und
Bildungspldne nur schrittweise erfolgen kann. Es ergeben sich Ubergangsprozesse, die selbstver-
standlich Gber die Landesschulbehdrden in den Schulen ankommen werden.

B https://www.kmk.org/aktuelles/artikelansicht/strategie-bildung-in-der-digitalen-welt.html

Bei der nachfolgenden Synopse haben wir eine Reihe solcher Zielorientierungen zusammengestellt,
um mit Blick auf den Schultrager deutlich zu machen, welche Ziele dieser im Kontext der Umsetzung

eines Medienentwicklungsplans verfolgen sollte.


https://www.kmk.org/aktuelles/artikelansicht/strategie-bildung-in-der-digitalen-welt.html
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Allgemein Ist-Stand / Handlungsempfehlung

Verlasslichkeit

Verbindlichkeit

Vernetzung

Verantwortung

Da digitale Medien immer nur auf der Ba-
sis von verldsslicher technischer Infra-
struktur fordernd in Schulentwicklung
eingebracht werden kénnen, muss die
Landesregierung gemeinsam mit den
kommunalen Schultragern die Strukturen
weiterentwickeln, die einerseits die Schu-
len weitestgehend von administrativen
Aufgaben befreien, andererseits den
Schultragern tGberschaubare mittelfristige
Medienentwicklungsplanung ermdglichen.
Das Lernen mit und iber Medien muss
von jeder Schule verbindlich und
angemessen in die Unterrichts- und
Schul-entwicklung integriert werden.
Dabei missen die Unterschiede und
Gemeinsamkeiten in den Fachern klar
herausgearbeitet und in ihrer Vielfaltigkeit
eingearbeitet werden.

Lernen und Arbeiten in technischen
Netzen 6ffnet nicht nur groBe Chancen,
sondern stellt menschliche Kommunika-
tion auch vor neue Herausforderungen.
Fiir Schulen gilt es, diese besonders
dynamisch sich entwickelnden Kommuni-
kationsformen verldsslich und verbindlich
durch konkrete Unterrichtsinhalte in den
alltaglichen Bildungsprozess einzubezie-
hen.

Der Einsatz digitaler Medien im Hand-
lungsfeld ,,Unterricht” muss geplant und
reflektiert erfolgen.

Neben den Chancen muss die Schule auch
auf eine risikoarme Anwendung achten.
- Problematische Inhalte, Sucht,

digitale Betrugsversuche etc.)

Das Lernen mit und Gber Medien erfor-
dert Kompetenzen, die verantwortungs-
voll vermittelt werden mussen.

Der Schultrager hat bereits etabliert:

= eine teilweise strukturierte
Vernetzung der Schulen,

= die aktiven und passiven
Netzkomponenten,

=  eine Ausstattung, die aufgrund von
Heterogenitat und Alter nur
bedingt in Stand zu halten ist.

Der Schultrager stellt ein jahrlich verflgba-
res Budget fir IT-Infrastruktur, Vernetzung,
Hardware und Wartung bereit.

Die Schulen miissen ein verbindliches
Medienkonzept beschlieBen.
Handlungsempfehlung:

Kinftig stellen sich Schulen und Schultrager
dem beiderseitigen Austausch und Abgleich
der erreichten Ziele in den zu etablierenden
Jahresbilanzgesprachen.

Der Schultrager stellt folgende Netze bereit:
= ein Netz fiur die Schulverwaltung
=  ein padagogisches Schulnetz
=  eine Administrationslésung fir
Netz, Server und Clients
(in Teilen realisiert)
Der Schultrager baut kontrollierte WLAN-
Losungen aus, um mobile Lernrdume zu
ermoglichen.

Die Verantwortlichkeit bezieht sich auf
Themen wie...
= Datenschutz und Datensicherheit
= Urheberrecht
= Jugendschutz

Die Aspekte werden durch die sicher-
gestellt.

Die Aspekte des Jugendschutzes werden
durch die Arbeit der Medienbeauftragten
der Schulen sowie der Schulleitungen im
Schul-alltag sichergestellt. Weitere Unter-
stlitzung erfolgt durch externe Fachleute
und/oder Beratungsstellen.
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1.5 Planungsziele 2020 - 2024

Vor diesem Hintergrund stellt sich die Frage, wie ein Schultriger im Rahmen dieser Ubergangspro-
zesse "seine" Schulen sinnvoll unterstiitzen kann. Insbesondere der Bereich der Infrastrukturen ist
hier hervorzuheben. Generell ist in unserer Zeit eine Entwicklung hin zu mehr Mobilitat erkennbar.
Mobile Gerate sind im Alltag etabliert und auch in Schulen bereits vorhanden. Haufig muss die
Infrastruktur daran angepasst werden.

Im Rahmen der Medienentwicklungsplanung sind daher folgende Eckpunkte maRgeblich:

Netzwerke - Erhalt, Ausbau, Struktur

o, »

Von grolRer Bedeutung ist die Vernetzung in den Schulen. Schilerinnen und Schiiler brauchen in
einem zeitgemalen Unterricht regelmaRig Zugang zu Informationen aus dem Internet bzw. Zugang
zum schulischen Server. Der regelméaRige Austausch von aktiven Komponenten muss sichergestellt
werden, damit die Netze leistungsfahig und auf dem Stand der Technik bleiben.

In einzelnen Schulen fehlen noch strukturierte Netze bzw. nur ein Teil der Unterrichtsraume ist
entsprechend erschlossen.

) WLAN - Ausbau
cH
l an O

Ein Schritt zur Verbesserung der schulischen Infrastruktur ist die Erweiterung der strukturierten
Netze um den Aspekt des kabellosen Zugangs in das Schulnetz und das Internet.

Die kabelgebundene Vernetzung ist eine elementare Voraussetzung fir WLAN (,,Wireless Local Area
Network”, dt.: ,drahtloses lokales Netzwerk”). Ohne eine feste Anbindung von sogenannten Access
Points (,,Zugangspunkten®) ist ein flichendeckendes WLAN in gréRBeren Gebduden nicht moglich.
Ein flaichendeckendes WLAN ist eine Voraussetzung fiir ,,Mobiles Lernen“ und methodische Flexibili-
tat im Unterricht.

v
€Ny

Die Ausstattung der Schulen muss sichergestellt sein. Digitale Arbeitsplatze sind zur Nutzung der

Reinvestition und Erweiterung der digitalen Arbeitsplatze

Technik in den unterschiedlichen Phasen des Unterrichts notwendig.
Wenn Schulen im Rahmen ihrer Konzeption z.B. auf den Einsatz mobiler Endgerate setzen, kann
diesem Wunsch in Abhangigkeit vom Ausbau der Infrastruktur entsprochen werden.
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Flexibilitdt in den Beschaffungen

Die Beschaffungen fiir die Schulen sollten jahrlich zwischen Schultrager und Schule abgesprochen
werden. Die Jahresbilanzgesprache mit den Schulen dienen vor allem dazu, regelmaBig auf techni-
sche und padagogische Entwicklungen reagieren zu kdénnen.

Auf der Basis von Erfahrungswerten erweist es sich als wenig zielfihrend, dem Schultrager und den
Schulen im Rahmen des Medienentwicklungsplan auf 5 Jahre im Voraus verbindliche Vorgaben zu
machen. Solange das im Rahmen des Medienentwicklungsplans definierte Ausstattungsziel und
dariber hinaus der regelméaRige Austausch der Gerate beriicksichtigt wird, sollte die Beschaffung
eines konkreten Gerats in den Jahresgesprachen entschieden werden.

®
E_' [ Wartung und Support

R

Der gesamte organisatorische Bereich, also Wartung und Support, Beschaffung, Inventarisierung,
Controlling, Interaktion mit den Schulen, sollte an zentraler Stelle koordiniert oder zumindest
begleitet werden. Der 1.-Level-Support wird grundsatzlich kompetent von den Lehrkraften geleistet.
Allerdings formulieren alle Admin den hohen Aufwand. Es wird mehr Unterstiitzung vom Schultrager
erwartet. Der 2nd-Level-Support ist von der Verwaltung nicht in dem Mal3e moglich wie gewiinscht.
Es fehlen momentan die personellen Ressourcen, um eine optimale Losung zu realisieren. Diese
Ebene muss eine starkere Aufmerksamkeit erfahren und die Servicequalitdt muss insgesamt
verbessert werden. Die heterogenen Losungen in den Schulen sollten mittelfristig und schrittweise
angeglichen werden.

® @ ® Fortbildung und Qualifizierung der Lehrkrafte
Die Fortbildung der Lehrkrafte an den Schulen des Kreises ist im Rahmen der schulspezifischen
Medienkonzept- und Unterrichtsentwicklung durch die Schule zu planen. Fir die Fortbildung der
Lehrkrafte ist das Land Niedersachsen als Dienstherr verantwortlich. Die Schulen kénnen bei der Um-

setzung auf die Medienberater und Beraterinnen des NLQ zurlickgreifen. Nur durch eine Qualifika-
tion und Medienkompetenz der Lehrkrafte ist eine erfolgreiche Umsetzung moglich.
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2. Lernen und Leben mit digitalen Medien

Die digitalen Medien in Form von Computern, Smartphones und Tablets beeinflussen unseren
Lebens- und Lernalltag. Die Schulen stehen in einem besonderen MalR vor der Herausforderung,
wie sich der Unterricht und das Lernen mit digitalen Medien gestalten lasst. Hier miissen neue
didaktische und methodische Modelle diskutiert, umgesetzt und evaluiert werden. Betrachten wir
kurz einige statistische Daten und leiten davon spezifische Aspekte zu den einzelnen Schulformen
bzw. Bildungsgangen ab.

2.1 Medien in Schilerhand

Kinder und Jugendliche wachsen mit einer Vielfalt von Medien auf. Der Medienpaddagogische
Forschungsverbundes Sidwest flihrt jahrlich reprasentative Untersuchungen zum Besitz von Medien
und zum Nutzungsverhalten durch?. Die Verfligbarkeit des Internetzugangs und der dazu erforderli-
chen Gerate im Elternhaus und in der Regel auch in der Schule kann vorausgesetzt werden.

Spotlight:

7 Das Nutzungsverhalten hat sich in den letzten 15 Jahren massiv verdndert.
2 Kinder und Jugendliche besitzen zunehmend eigene, immer modernere Gerate; das Internet
ist letztlich fir alle erreichbar.
Die technische Kompetenz ist nicht in gleicher Weise gewachsen, wie es der Besitz von
Geraten oder das Nutzungsverhalten nahelegen wiirden.
Das Lernen verandert sich. Informationen sind im Internet zu allen Themen vorhanden.
%) Der Erwerb weiterer Kompetenzen (z.B. Recherche, digitale Présentation etc.)
wird erforderlich.

Die Sensibilisierung Gber Risiken bei der Internetnutzung muss vorhanden sein.
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Die Grafik stammt aus der KIM-Studie 2018 (Kinder 6-13 Jahre) und stellt die Mediennutzung im Kon-
text Lernen dar.

CGeratenutzungim Schulunterricht 2018
- mind. einmal pro Woche -

Gmputer

Handy/ Smartphone

Laptop, Notebook, Netbook

Whiteboard

Tablet

0 25 50 75 100

W 6-7 Jahre W 8-9 Jahre 10-11 Jahre W 12-13 Jahre

Quelle: KIM 2018, Angaben in Prozent, Basis: Schulkinder, n=1.171
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Die Grafik stammt aus der JIM-Studie 2018 (Kinder 12-19 Jahre) und stellt die Mediennutzung im
Kontext Lernen dar.

Ceréatebesitzdugendlicher2018

Gk
97

98
96

Handy/ Smartphone
Smartphone

mputer/ Laptop

Laptop

Fernsehgerat

Feste Sielkonsole

Radiogerat

Tragbare Sielkonsole
MP3-Player/iPod

Gmputer

DVD-Payer/ Festplattenrekorder
Tablet

Fernsehgerat mit Internetzugang
Handy, kein Smartphone
EBook-Reader

Wearable

Sreaming-Box

Digitaler Sorachassistent

Radiogerat mit Internetzugang

0 25 50 75 100
M Médchen ®Jungen
Quelle: JIM 2018, Angaben in Prozent, Basis:alle Befragten, n=1.200

2

Ein Schulform-spezifischer Blick auf das Thema Medienbildung zeigt interessante Gemeinsamkeiten

2 KIM-Studie (Kinder + Medien, Computer und Internet); JIM-Studie (Jugendliche +Medien, Computer + Internet)
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2.2 Digitalisierungsprozesse in der Schule und Beruf

Lehrkrafte und Schiiler nutzen in der Regel digitale Medien ...

1)

zur Bereitstellung von Lernmaterialien und Kooperations-/Kommunikationswerkzeugen,

1]

zur Betreuung bzw. Vertiefung von Ubungsaufgaben,

1)

zur Kommunikation

Die Schulen kénnen unter bestimmten Voraussetzungen die Technik nutzen, um ihren Bildungs-
und Forderauftrag umzusetzen....

v" wenn die Schulen ber die entsprechende technische Ausstattung verfugen,
insbesondere schnelle Internetzugdange, WLAN und LAN in Unterrichtsrdumen
und Lehrerzimmern sowie geeignete Prasentationstechnik und Endgerate.

v" wenn leistungsfihige digitale Bildungsumgebungen verlisslich zur Verfiigung stehen,
die eine datenschutzkonforme und rechtssichere digitale Zusammenarbeit und Kom-
munikation im schulischen Umfeld ermdglichen.

v" wenn die Kompetenzen in der digitalen Welt bei den Schiilerinnen und Schiiler in
allen Schulstufen und Schulformen systematisch gefordert und aufgebaut werden.

v"wenn Lehrkrifte fiir diesen Zweck nachhaltig qualifiziert sind und sie auf Unterstiit-
zung bei der Integration digitaler Medien in Lehr- und Lernprozesse zuriickgreifen
kénnen.

Kernaufgaben der Bildungsverantwortlichen

Das Bildungssystem muss die notwendigen Voraussetzungen dafiir schaffen, Teilhabe und
Mindigkeit fir alle Heranwachsenden sowie Chancengerechtigkeit fiir jedes einzelne Kind in
den Zeiten dieses digitalen Wandels zu ermoglichen. Dabei gilt es, die Chancen der Digitali-
sierung im Sinne dieser Zielsetzung zu nutzen, aber auch die Risiken zu beachten.

Bildung fir die digitale Welt bedeutet, allen Schilerinnen und Schilern wahrend ihrer
Schulzeit die Entwicklung der Kompetenzen zu ermdoglichen, die fiir einen fachkundigen,
verantwortungsvollen und kritischen Umgang mit Medien in der digitalen Welt erforderlich
sind.

Dabei missen das Lehren und Lernen in der digitalen Welt dem Primat der Padagogik folgen.

Breitbandanschlisse sind bei Verfligbarkeit von breitbandig angebundenen Hauptverteilern
in den Nahbereichen zum Schulgrundstiick grundsatzlich forderfahig.
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Die Forderung ermoglicht auch die Entwicklung und Implementierung und den Betrieb von
landesweit einheitlichen IT-Losungen (wie z. B. Lernplattformen, Schulportale, vertrauens-
wirdige Schulcloudlésungen, padagogische Kommunikations- und Arbeitsplattformen,

Landesserverlosungen)

Ebenfalls gefordert werden kdnnen Infrastrukturen, die auf der Ebene von Schultragern oder
Verbinden von Schultragern mit dem Ziel errichtet werden,

o eine professionelle Administration und Wartung der Schul-IT-Infrastruktur zu
gewadhrleisten, oder

o Ubergeordnete Angebote wie z. B. Lernplattformen, Portale oder Cloud-Angebote zu
schaffen, sofern diese nicht auf Gbergeordneter Ebene (Land) entwickelt und ange-
boten werden, die dem Ziel dienen, Leistungsverbesserungen herbei zu fihren,
Service-Qualitat zu steigern und die Interoperabilitdt bestehender oder neu zu entwi-
ckelnder Infrastrukturen herzustellen oder zu sichern.

Forderfahig sind weiterhin die zur Inbetriebnahme der IT-Infrastrukturen gehérenden Dienst-
leistungen wie Planung, Durchfiihrung und Installation.

Forderfahig sind landeriibergreifende, die Ziele des Digital Paktes Schule flankierende Mal3-
nahmen und IT-L6sungen mit Bezug zur padagogisch fundierten Nutzung digitaler Lernumge-
bungen, insbesondere in den Bereichen Beratung und Qualifizierung des Lehrpersonals.
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3. Padagogische Erfordernisse

Das Lernen in der Schule war und ist mediengestiitzt. Lange Zeit war das Buch das zentrale Medium
fiir das Lernen, weshalb Universitdten und Schulen groRe Anstrengungen unternahmen, Bibliotheken
einzurichten und zu pflegen. Mit dem digitalen Leitmedium wird das Buch nicht Giberflissig,
allerdings @ndern sich die Bedingungen grundlegend, unter denen Bildung stattfindet.

Schulen sind Lern- und Férderorte, die Schiilerinnen und Schiiler fur ein Leben in der Gesellschaft
vorbereiten sollen. Das gedruckte Buch wird nicht mehr als primares Medium bewertet. Es wird
zunehmend durch digitale Kommunikationsformen ersetzt. Das Lernen findet nicht mehr nur in der
Schule statt, sondern auf an auBerschulischen Lernorten (z.B. Archive, Bibliotheken, Gedenkstatten,
Medienzentren, Museen, Musikschulen u.a.) Schulisches Lernen wird sich mit den digitalen Werkzeu-
gen dndern und kommunikativer werden.

3.1 Lernen im digitalen Wandel

Die erste Generation, die mit den digitalen Medien wie selbstverstandlich aufwachst, wird gerade
erst erwachsen. Das Internet ist, obwohl es inzwischen als ,,natirlich” angesehen wird, noch sehr
jung. Google, Facebook und Amazon sind Unternehmen, die erst im letzten Jahrzehnt ihre dominante
Rolle erhalten haben - und die klassischen (Industrie-)Unternehmen durcheinandergewirbelt haben.
Nie vorher hat eine Technologie wie das Internet die bestehenden gesellschaftlichen Strukturen so
schnell und nachhaltig durchdrungen und zu solchen Verdanderungen getrieben. Doch diese Verande-

III

rung geht damit einher, dass viele Dinge, die man als ,normal“ angesehen hat, in Frage gestellt
werden. Die jugendlichen Lernenden gehen mit den neuen Technologien unbefangen und wie selbst-
verstandlich um (in manchen Zusammenhangen werden sie daher auch ,,digitale natives” genannt).
Fiir sie ist das Handy ein ganz ,normaler” Bestandteil ihrer Umwelt. Fiir die Erwachsenen dagegen ist
die Allgegenwartigkeit digitaler Medien eine Herausforderung. Die Geschwindigkeit der Kommunika-
tion, die sténdige Erreichbarkeit und die Fille an Informationen missen im Alltag bewaltigt werden.
Das, was den Jugendlichen offenbar spielerisch gelingt, fallt den nicht ,,digital natives” schwerer.
Dabei haben letztere Kompetenzen im Umgang mit Informationen, die den Jugendlichen oftmals feh-
len: ein kritischer und aufgeklarter Umgang mit Informationen. Hier ist es wichtig, dass liber die Ge-
nerationen hinweg gemeinsam Uber die Entwicklungen gesprochen wird und die neuen Méglichkei-
ten zum Vorteil aller gestaltet werden. Es gibt sonst die Gefahr, dass sich die Generationen voneinan-
der trennen und mit zunehmend wachsendem Unverstandnis aufeinander reagieren. Schule spielt
hier eine besondere Rolle, da sie institutionalisiert die Ubertragung von Wissen und Werten iiber die
Generationen hinaus erfillen soll und damit eine gesellschaftliche Schnittstelle von ,,jung” und ,alt”
ist, um Zukunft zu gestalten.

Die Gesellschaft steht vor der groRen Aufgabe, die neuen Moglichkeiten verniinftig, verantwortlich
und zur Mehrung des allgemeinen Wohlstandes einzusetzen. Es ist nicht selbstverstandlich, dass ,,die
Lehrer” oder ,die Alten” schon wissen, was gut und was schlecht ist. Daher ist es unabdingbar, dass
man die digitalen Medien gemeinsam entdeckt und zusammen Uber die Chancen und Risiken spricht.
Inwieweit in diesem Zusammenhang das an einigen Schulen praktizierte ,,Handyverbot” sinnvoll ist,
kann durchaus diskutiert werden.
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Die digitalen Medien sind eine Herausforderung, der nicht durch Verbote begegnet werden kann,
sondern durch Erfahrungen und gemeinsame Reflexionen. Dabei steht immer im Vordergrund, eine
nachhaltige Mediennutzung zu ermoglichen - im gegenseitigen Vertrauen in eine ,,guten Absicht”
und mit grofSter gegenseitiger Verantwortung.

Die Entwicklung der letzten Jahre zeigt, dass die Verfiigbarkeit von digitalen Endgeraten stetig steigt®.
Dies liegt zum einen an der ausgebauten Medienausstattung an den Schulen, aber auch an den
Devices, die die Schiilerinnen und Schiiler selbst mitbringen. Es ist bisher wenig evaluiert, wie diese
sinnvoll und in das Medienkonzept integriert in die Lernprozesse und den schulischen Alltag einge-
bunden werden kénnen.

In der Diskussion wird das Konzept eigene Gerate an die Arbeitsstelle oder in die Schule mitzubrin-
gen, BYOD genannt (Bring-Your-Own-Device).

Fiir die Ausstattung in Schulen kann in der immer grofRer werdenden Verfligbarkeit von privaten
Endgeraten eine Chance liegen, die fiir einen generellen Einsatz von PC / Notebook zu geringe
Ausstattung der Schulen zu kompensieren.

In der Ausstattung der Schulen ergibt sich folgendes Bild:

%) Eine Computer-zu-Schiler Relation von anndhernd 1:5 ist iber die IT-Ausstattung der Schu-
len in den vergangenen Jahren mehr oder weniger erreicht worden. Dies war und ist eine
groRe Leistung und hat den Schulen neue Méglichkeiten des Lehrens und Lernens eroffnet.
Leider ist die Ausstattung heute oft veraltet, da nicht die erforderlichen Mittel bereitgestellt
wurden, um die Altgerate regelmalig zu reinvestieren.

70 Mit der steigenden Bedeutung von digitalen Werkzeugen ist es aber langfristig notig, dass die
Verfligbarkeit eines digitalen Endgerates jederzeit gegeben /
ist. Die Verfligbarkeit dieser Werkzeuge ist flir den Lern- ﬁ @
prozess elementar. Die Lernenden mussen diese jederzeit — ::
nach eigenem Ermessen nutzen diirfen. Dies geht nur,
wenn jedem Lernenden ein Gerat jederzeit zur Verfliigung
steht. Daher ware eigentlich eine 1:1 Ausstattung erstre-
benswert, also fiir jeden Schiiler ein Gerat. ’ 8

%) Schon heute haben die Schiilerinnen und Schiiler nicht nur

ein Smartphone, sondern zumeist auch ein Tablet oder ei-
nen Computer in ihrem privaten Besitz. Diesen wollen sie

auch gerne in der Schule einsetzen, da sie so die bestmogli- —
chen, weil individuellen Lernwerkzeuge einsetzen kénnen -',:—:_4',
und alles Wichtige immer dabeihaben. | A

Auf jeden Schiiler kommen also zukiinftig wahrscheinlich mehrere digitale Endgerate.




22 3. Padagogische Erfordernisse

Welche Implikationen hat dies fiir die Ausstattung von Schulen?

Eine 1:1-Ausstattung ist wiinschenswert, aber nicht durch den Schultrdger finanzierbar.

Daher streben wir ein Ausstattungsziel, das durch den Schultrager finanziert wird, von etwa

3:1 fir Forderschulen und 5:1 fiir alle anderen Schulformen an.

Nach unseren Erfahrungen ist diese Quote in der Schule eine praxistaugliche Losung.

Es geht darum, dass alle Schiilerinnen und Schiiler einen Zugang zu digitalen Werkzeugen haben
missen. Aus stundenplantechnischen Griinden ist dies aber nicht immer fiir alle Schiler
gleichzeitig notwendig und beabsichtigt. Somit ist im Mittel die Bereitstellung mit der geplanten
Quotierung ein Weg zwischen Bedarf und finanziellen Moglichkeiten der Kommune gegeben.

In der Vergangenheit ist mit der strukturierten Vernetzung eine Basis geschaffen worden, die jedoch
unter Berlicksichtigung der neuen Entwicklungen weiter ausgebaut werden muss. Hier wird es vor
allen Dingen darum gehen, eine performante Internetanbindung zu errichten (Breitband Gber
Glasfaser) und WLAN und Server auf die Nutzung von mindestens einem Geréat pro Lernenden und
Lehrenden zu skalieren. Es geht darum, einen verantwortungsvollen Ubergang zu gestalten von:

von fest zu flexiblen zu mobilen
installierten Geraten Geraten
(Notebooks) (Tablets)

PC-Raumen

Diese Entwicklung sollte durch den Wartungsakteur konstruktiv begleitet werden und im Hinblick auf
die Anforderungen an die Infrastruktur evaluiert werden.

Eine zentrale Bedeutung wird die rechtliche, technische und padagogische Beratung der Schulen
sein, wie die neuen Konzepte der unterrichtlichen Nutzung von digitalen Endgeraten in der Schule in
den herkémmlichen Unterricht implementiert werden kdnnen.
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3.2. Medienkompetenz - eine Aufgabe der Schulen

In den letzten Jahren haben sich sowohl die Richtlinien und Lehrplane als auch die Anforderungen an

die Qualitatsentwicklung des Unterrichtsprozesses unter den Aspekten der Handlungsorientierung,

der individuellen Férderung und des selbststindigen Lernens verdndert. Allen Anderungen ist

gemeinsam, dass der Medieneinsatz in unterschiedlichsten Formen zu steigern ist:

(.

verpflichtend vor. Dabei geht es im Kern um die Vermittlung von Kompetenzen.

Kompetenzbereiche der Medienbildung

Die neuen Richtlinien sehen den Einsatz der Medien in allen Fachern und Lernfeldern

In Anlehnung an das , Kompetenzorientierte Konzept fiir die schulische Medienbildung” der Lander-

konferenz Medienbildung (LKM) und der dort beschriebenen Kompetenzorientierung definiert die

Kompetenzmatrix des Orientierungsrahmens sechs Kompetenzbereiche der Medienbildung.

Kompetenzerwartungen im Uberblick

Niveau-
stufe

Recherchieren, Erheben,
Verarbeiten und Sichern

Kommunizieren und
Kooperieren

und sicher Agieren

Problemlsen und Handeln

Analysieren, Kontextualisieren
und Reflektieren

Schilerinnen und Schiler infor-
mieren sich unter Anleitung mit
Hilfe von Medien

Schilerinnen und Schiler ent-
nehmen zelgerichtet Informati-
onen aus altersgerechten Infor-
mationsquellen und entwickeln
erste Such- und Verarbeftungs-
strategien.

Schillerinnen und Schiler kom-
munizieren und interagieren mit
Hilfe digitaler Kommunikations-
maglichkeiten.

Schilerinnen und Schiler kom-
munizieren und kooperieren un-
ter Einhaltung von Umgangsre-
geln mit Hilfe verschiedener di-
gitaler Kommunikationsmdglich-
keiten.

Schillerinnen und Schiller entwi-
ckeln unter Anleitung einfache
Medienprodukte.

Schilerinnen und Schiler erar-
beiten unter Anleitung altersge-
maBe Medienprodukte und stel-
len ihre Ergebnisse vor.

Schilerinnen und Schiller ken-
nen Risiken und Gefahren digita-
ler Umgebungen und wenden
grundlegende Strategien zum
Schutz an.

Schilerinnen und Schiller spre-
«chen Uber ihr eigenes Nutzungs-
verhalten und entwickeln ein
grundlegendes  Sicherheitsbe-
wusstsein.

Schilerinnen und Schiller ken-
nen Grundfunktionen von digita-
len Werkzeugen zur Verarbei-
tung von Daten und Informatio-
nen.

Schilerinnen und Schiler erwei-
tern und vertiefen ihre Kennt-
nisse von digitalen Werkzeugen
unter Anleitung.

Schillerinnen und Schiiler be-
schreiben ihr eigenes Medien-
verhalten und kennen die Viel-
falt der digitalen Medienland-
schaft.

Schillerinnen und Schiller setzen
sich mit ihrem eigenen Medien-
verhalten auseinander und ken-
nen erste Strategien zum Selbst-
schutz und zur Selbstkontrolle.

Schlerinnen und Schiler re-
cherchieren in verschiedenen di-
gitalen Umgebungen und struk-
turieren Informationen zuneh-
mend selbststindig.

Schilerinnen und Schiler wen-
den selbststindig geeignete Me-
thoden und Strategien zum Su-
chen, Verarbeiten, Erheben und
Sichern von Daten und Informa-
tionen an.

Schilerinnen und Schiler kom-
munizieren verantwortungsbe-
wusst und nutzen medienge-
stitzte  Kommunikationsmag-
lichkeiten in kooperativen Ar-
beitsprozessen.

Schillerinnen und Schiler geben
Erkenntnisse aus Medienerfah-
rungen weiter und bringen diese
in kommunikative und koopera-
tive Prozesse ein.

Schilerinnen und Schiler pla-
nen Medienproduktionen und
gestalten und prasentieren in
verschiedenen Formaten.

Schilerinnen und Schiler pla-
nen Medienproduktionen und
gestalten, prasentieren und ver-
dffentlichen in verschiedenen
Formaten unter Beachtung
rechtlicher Vorgaben.

Schilerinnen und Schiler reflek-
tieren und beriicksichtigen Risi-
ken und Gefahren in digitalen
Umgebungen

Schilerinnen und Schiler entwi-
ckeln ein erweitertes Bewusst-
sein fir Datensicherheit und Da-
tenmissbrauch und  schiitzen
sich durch geeignete MaRnah-
men.

Schilerinnen und Schiler setzen
Werkzeuge bedarfsgerecht ein
und erarbeiten erste algorithmi-
sche Zusammenhange.

Schilerinnen und Schiller be-
werten und nutzen effektive di-

Schillerinnen und Schiler reflek-
tieren Chancen und Risiken des
Mediengebrauchs in verschiede-
nen Lebensbereichen, analysie-
ren und modifizieren den eige-
nen Mediengebrauch.

Schiilerinnen und Schiler analy-
sleren die Gestaltung medialer

gitale Ler und di-
gitale Werkzeuge sowie Medien
zum Lernen, Arbeiten und Prob-
lernlgsen.

Dar rmen und reflek-
tieren die Wirkung von Medien
auf Individuum und Gesell-
schaft.

Schilerinnen und Schiler fihren
selbststandig komplexe Medien-
recherchen durch. Sie erheben
Daten, bewerten Informationen,
identifizieren relevante Quellen,
verarbeiten und sichern die Er-
gebnisse mit selbstgewdhiten
Methaden.

Schilerinnen und Schiler kom-
munizieren und kooperieren
selbststandig, reflektiert sowie
verantwortungsbewusst in digi-
talen Umgebungen und nutzen
ihre Medienerfahrung zur akti-
ven gesellschaftlichen Partizipa-
Hon.

Schilerinnen und Schiler pla-
nen und realisieren selbststi
dig Medienprodukte unter Be-
achtung rechtlicher Vorgaben
und prisentieren sie adressa-
tengerecht vor Publikum.

Schilerinnen und Schiler agie-
ren sicher und verantwortungs-
bewusst in digitalen Umgebun-
gen.

Schilerinnen und Schiller kén-
nen ein persénliches System von
vernetzten digitalen Lernres-
sourcen selbst organisieren und
reflektiert zum Problemldsen
und Handeln nutzen.

Schiilerinnen und Schiler analy-
sieren und reflektieren den Ein-
fluss von Medien auf gesell-
schaftliche Prozesse und Werte.
Sie sind sich der Bedeutung von
digitalen Medien fur politische
Partizipationsprozesse und der
Generierung von Offentlichkeit
bewusst.

Copyright

NLQ

Quelle: http://nibis.de/nibis.php?menid=10293
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Die individuelle Kompetenzentwicklung der Schilerinnen und Schiler steht im Zentrum der Planung
und Gestaltung der Lehr- und Lernprozesse. Dies bedeutet unter anderem:

Das Lehren und Lernen orientiert sich an einem komplexen Kompetenzbegriff, der Wissen,
Fahigkeiten, Fertigkeiten sowie Motivation, Haltungen und Bereitschaften umfasst.
Schilerinnen und Schiiler sind Uber die Ziele, ihre Lernschritte und ihre bereits erreichten
Ergebnisse so informiert, dass sie Mitverantwortung fiir ihren Lernprozess Gibernehmen
kénnen.

2 Schiilerinnen und Schiiler werden unterstiitzt, ihr "Lernen" aktiv zu gestalten.

2 Einsatz neuer methodischer Ansatze zur Unterrichtsgestaltung

2 die Stirkung der individuellen Selbststindigkeit durch den systematischen Aufbau

von Methoden- und Lernkompetenzen und
die Schaffung einer sozialen Lernstruktur durch den zielorientierten Wechsel von
kooperativen und individuellen Lernphasen.

3.2.1 Schulisches Medienbildungskonzept

Die Basis einer erfolgreichen Integration von digitalen Medien in der Schule ist ein fundiertes
Medienbildungskonzept — und Grundlage fiir die Medienentwicklungsplanung des Schultragers.

Medienbildungskonzepte erfillen zwei Aufgaben. In der Entwicklung zielen sie auf interne Prozesse
der Schulen zur Verbesserung des Unterrichts. Das Medienbildungskonzept ist ein wesentlicher
Bestandteil des Schulprogramms und somit ein wichtiger Baustein im SchulentwicklungsprozeR.

Im Ergebnis sind sie Grundlage kommunaler Medienentwicklungsplanung zur Ausstattung.

Technik soll pddagogische Prozesse unterstiitzen — muss also, wenn sie intensiv genutzt werden soll,
genau zu den unterrichtlichen Zielen passen.

Fiir die Entwicklung eines Medienbildungskonzeptes miissen die Lehrkrafte einer Schule vier zentrale
Leitfragen beantworten:

Was soll tber Medien in welchen Klassen und Fachern gelernt werden?

Welche Medien sollen zur Entwicklung von Lern- und Medienkompetenz in welchen Klassen
und Fachern genutzt werden?

Welche Software, technischen Gerate, Internetanbindung, werden benétigt, um die
angestrebten Unterrichtsziele zur erreichen?

Welche Qualifizierung bendtigen Lehrerinnen und Lehrer zur Integration von Medien in ihren

Fachunterricht.
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Situation im Landkreis Heidekreis
Uber 50% der Schulen im Heidekreis haben bislang kein aussagekraftiges Medienbildungs-
konzept vorgelegt. Die Schulen argumentieren die Situation so:

9 Grundsatzlich wird versichert, dass ein Konzept fiir die Schulentwicklung nétig ist.

9 Bei der Vielzahl der zu erledigenden Aufgaben bleibt fiir das Medienbildungskonzept kaum
Zeit. Zumal fiir die Erstellung das gesamte Kollegium einbezogen werden muss.

9 Mangelnde Ausstattung ist keine Motivation fuir die Konzeption

9 Esfehlt an fachlichem Know-How um ein Konzept zu formulieren.

Die Schulen, die bisher kein Konzept formuliert haben, konnten ihre Bedarfe im Rahmen der
Schulgesprache benennen.

3.2.2 Fortbildung und Qualifizierung

Diese Angebote sollten Lehrkrafte dabei unterstiitzen, lhre Sicherheit im Umgang mit neuen Techno-
logien Lehr-Lern-Material und Daten weiterzuentwickeln. Damit das Kollegium die Moglichkeit hat,
sich facheribergreifend und fachspezifisch im Umgang mit digitalen Medien zu bilden, sollten
Fortbildungen direkt im schulinternen Medienbildungskonzept implementiert werden.

Zur Umsetzung der MalRnahmen sind zwingend die Bedarfe und Bedingungen abzugleichen!
Mogliche Umsetzungsstrategien waren:

Qualifizierung von Kolleginnen und Kollegen durch Experten (Multiplikatorenansatz)
Zusammenarbeit mit externen Anbietern, Schulbehérden (-dmtern -instituten)
Peer-to-Peer Modelle innerhalb des Kollegiums

Mikro-Fortbildungen (kurze anlassbezogene techn. Hilfe, Pad.-First-Level-Support)
Fortbildungen sind verbindlich im Medienkonzept (als Teil des Schulprogramms) verankert.

Im Kollegium gibt es einen Grundkonsens liber den Einsatz digitaler Medien im
Fachunterricht, der als Teil der Schulkultur erkennbar wird.

Digitale Medien werden verstarkt zum Lernen und Lehren eingesetzt.

Eine detaillierte Abfrage ermdoglicht die Planung eines bedarfsgerechten Angebotes,
das dem Kollegium ermaglicht, sich facherlbergreifend und fachspezifisch zu bilden.

Zeitressourcen stehen zur Verfiigung!

Die Schulgesprache haben gezeigt, dass es einen hohen Fortbildungsbedarf zum Themenfeld
"Digitalisierung und Unterrichtsentwicklung" gibt.
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Aufgrund knapper Fortbildungsbudgets regeln viele Schule das Thema intern.

Folgende Modelle kommen zum Einsatz:

]
1)
]

1)

Schulinterne Kompetenzen werden genutzt
Peer-to-Peer Modelle

Mikrofortbildungen

Externe Fortbildungen durch Referenten (eher selten)

Auf eine detaillierte Statistik moglicher Fortbildungsbedarfe wird an dieser Stelle verzichtet.

Die Schulen wiinschen sich im Rahmen der Medienentwicklungsplanung eine Unterstitzung.

Auf diese Weise werden zukiinftige Investitionen des Schultragers durch eine qualitative und kompe-

tente Mediennutzung gesichert.

Es wurde daraufhin gewiesen, dass fiir die Lehrerfortbildung die Medienberater/innen des NLQ,

zustandig sind.
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4. Ausstattungskonzept

Die Standard-Ausstattung der Schulen beinhaltet:

9 Standard PC 9 Interaktive Tafeln
9 Drucker 2 Notebook (incl. Wagen)
9 Dokumentenkamera 2 iPads (Apple TV)

@ Beamer % Audio-Player, Kameras
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Ist-Zustand
Der aktuelle Geratebestand wurde im Rahmen einer "Strukturabfrage" erfasst.
Die Gerate sind teilweise veraltet und missen erneuert werden.

Prasentationstechnik - Interaktive Whiteboards (IWB) und mobile Endgerate
In den Schulgesprdachen wurden auf die Vor- und Nachteile von IWB’s thematisiert.
Zur Einordnung der Begriffe "Aktive und Passive Prasentationstechnik" kurz eine Information:

9 Ein "Interaktives Whiteboard" ist eine digitale
Tafel, die man mit dem Finger oder Stift bedie-
nen kann. Ahnlich wie auf einem Smartphone,
sind alle Funktionen damit zu steuern.

Externe Inhalte aus dem Internet oder anderen
Datenquellen lassen sich einbinden, verandern

und speichern. Das Tafelbild kann gespeichert

und anderen Nutzern zur Verfligung

gestellt werden. Die Nutzung der IWB’s fordern eher eine Lehrerzentrierte Methode, da die
Tafel vorne bedient werden muss. Es hat sich gezeigt, dass die teuren Tafeln mit ihrem
groRen Funktionsumfang, kaum angemessen genutzt werden. Zur Einarbeitung sind umfang-
reiche Fortbildungen notwendig.

Die "Passive Prasentationtechnik" I3sst
sich mit einem "Monitor-Display" + Tablet
oder einem Interaktiven Beamer und einer
Projektionsflache realisieren. Auch mit
dieser Technik lassen sich alle relevanten
multimedialen Inhalte einbinden, spei-
chern und verteilen. Allerdings zu einem
Drittel des Preises eines Touch Panels.

Die "Hybrid-L6sung" mit passiver Prasenta-
tionstechnik in Kombination mit einem
Tablet bietet finanziell und von den
Funktionalitdten enorme Vorteile.
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1 Handlungsempfehlung

Die Schulen des Landkreises sind zum Teil mit "Interaktiven Tafeln" ausgestattet.

Es ist zu beobachten, dass Beamer fiir digitale Tafeln von den fiihrenden Herstellern zukiinftig
nicht mehr unterstiitzt werden. Der Trend geht eindeutig zu "Displays"

Ein groRer Monitor mit oder ohne Interaktivitat verursacht kaum Folgekosten, ist wartungsarm

und nach dem Einschalten sofort einsatzbereit. Ein kostenintensiver Austausch der Beamerlampen
entfallt.

Die jetzige Losung ist dennoch zeitgemaR und wirtschaftlich! Wir empfehlen, zukiinftig auslaufende
Gerate durch ein Display in Kombination mit einem Tablet anzuschaffen.

Serverlosungen

Die meisten Schulen haben iServ im Betrieb und sind mit dem System sehr zufrieden.

Das System entspricht zu 100% den Bedarfen der Schulen und ist in der Leistungs-Preis-Relation
positiv zu bewerten. Ein weiterer Handlungsbedarf ist an dieser Stelle nicht festzustellen.

Die Entscheidung fir eine systemgleiche Ausstattung unter den Aspekten Support, Kosten und
Performance vorteilhaft.

Bring your own Device (BYOD)
"Bring your own Device" ist fur die Schulen momentan kein priorisiertes Thema.
Die Schulen wiinschen sich eine moglichst systemkonforme Ausstattung.

Die Ausstattungsvariante "Get your own Device", ware eine Option.
Eine 1:1 Ausstattung ist aufgrund der Schilerklientel nicht unbedingt notwendig.

4.1 Grundsatze der Ausstattung

Die Reihenfolge der Grundsatze impliziert keine Wertung.

7 Verteilungsgerechtigkeit
Jede Schule hat einen Anspruch auf eine vergleichbare Ausstattung.
Zwischen den Schulen bestehen keine fundamentalen Ausstattungsunterschiede, es erfolgen
allerdings einige schulformspezifische Anpassungen z.B. bei den Férder- und Grundschulen.
2 Planungssicherheit
Sowohl Schule als auch Schultrdger wissen jederzeit, in welchem Umfang Ausstattung bereit-
gestellt werden muss und welche Mittel in der Umsetzung bendtigt werden.
7 Primat der Pidagogik gegeniiber der Technik
Die konkrete Ausstattung basiert auf den Medienbildungskonzepten der Schulen, d. h. die
Ausstattung folgt in erster Linie den Erfordernissen im Unterricht und erst sekundar sind
technische Aspekte beriicksichtigt.
7 RegelmiRiger Austausch

Die technische Entwicklung schreitet voran und auch die Prioritdten der Schulen verdandern
sich im Laufe der Zeit und sind nicht iber fiinf Jahre verbindlich planbar. Es hangt von den
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aktuellen Erfordernissen der Schule und den im Rahmen des dortigen Medienkonzepts
gesetzten Zielen ab, welche Beschaffung fiir das aktuelle Schuljahr Prioritat hat. Im Rahmen
des vorhandenen Budgets ist es aus der Sicht des Schultragers nicht entscheidend, ob z.B.
der Beamer fiir den Kunstraum oder fiir den Klassenraum zuerst beschafft wird. Fiir die
Schule und den Unterricht kann dies aber sehr wohl entscheidend sein. Daher ist es sinnvoll,
die tatsachliche Beschaffung erst im Rahmen der Bilanzgesprache gemeinsam zwischen
Schultrager und Schule festzulegen.

Standardisierung

Die Schaffung gemeinsamer Standards in der Hardwarebeschaffung ist eine zentrale Saule
des Ausstattungskonzepts. Nur durch einheitliche Hardware sind die Wartungs- und Support-
aufgaben vom Schultrager zu vertretbaren Kosten wahrnehmbar.

In den jahrlichen Beschaffungen werden die Standards bericksichtig. Je homogener die
Geréatelandschaft in den Schulen ist, desto effizienter sind die Wartungs- und Supportablaufe.

Vermeidung von Riistzeiten

Eine in allen Schulformen gemachte Erfahrung ist, dass Technik im Unterricht umso mehr
eingesetzt wird, je geringer der vorbereitende Aufwand ist. Auch hier hilft ein Beispiel:

Wenn im Klassenraum ein Projektor unter der Decke montiert und mit einem PCim Raum
verbunden ist, wird dieser haufig genutzt. Wenn nur im Lehrerzimmer eine Kofferlésung mit
Notebook und Beamer zur Ausleihe bereitsteht, scheuen die meisten Lehrerinnen und Lehrer
den damit verbundenen Aufwand (reservieren, zum Klassenraum tragen, aufbauen, anschlie-
Ben der Kabel, ...). Die reine Ristzeit einer solchen Losung liegt bei 5-10 Minuten. Da ist es
nachvollziehbar, dass mit Blick auf 45-minutige Unterrichtseinheiten auf den Einsatz verzich-
tet wird. Aus dieser Erkenntnis und dem im Vorfeld schon erwdhnten Primat der Pddagogik
ergibt sich zwingend eine Notwendigkeit, die Rlstzeiten zu verkiirzen.

4.2 EDV-Arbeitsplatze

Die Ausstattung mit Endgeraten wird sich kiinftig verandern. Mittel- bis langfristig ist eine Entwick-
lung hin zu BYOD-Modellen in anderen Schulformen zu erwarten. Schiilerinnen und Schiiler wie auch
Lehrerinnen und Lehrer werden irgendwann genau so selbstverstandlich wie Heft und Stift, ein
mobiles Endgerat mitbringen, das als notwendiges begleitendes Werkzeug fiir den Unterricht
betrachtet wird.

Die Bereitstellung von digitalen Endgeraten fir Lehrkréfte ist ein Dauerthema in der
Auseinandersetzung zwischen Land und Kommune. Bis heute aber nicht geldst. Es ware denkbar,
die Anschaffung von "Lehrergeraten" in das Schulbudget zu integrieren.

Fiir die Laufzeit dieses Medienentwicklungsplanes gilt die Annahme, dass der Schultrager seinen
Schulen EDV-Arbeitsplatze anteilig zu Schiilerzahlen zur Verfligung stellt.
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e Handlungsempfehlung:
Fir je 3 bzw. 5 Schuler/innen sollte der Schultrager einen digitalen-Arbeitsplatz zur Verfiigung
stellen. Die Bezeichnung Digitaler-Arbeitsplatz ist eine Sammelbeschreibung fiir einen

- Desktop-Computer mit Monitor,
- ein Notebook oder vergleichbares
- ein Tablet oder vergleichbares Gerat.

Die konkrete Entscheidung tiber das Gerat ist mit der Schule abzustimmen, wobei jedoch eine
Standardisierung der Gerateklassen im Vorfeld erfolgt. D.h. es steht nur ein PC-Modell, ein Notebook
und ein Tablet zur Auswahl.

Allerdings sind gemischte Nutzungen denkbar. So kann z.B. eine Schule weiterhin einen klassischen
PC-Raum betreiben und dariiber hinaus Tablets unterrichtsbegleitend einsetzen.

4.3 Prasentation in den Raumen

Die (i.d.R. griine) Tafel als Instrument zur Unterrichtsgestaltung ist etabliert und wird nach wie vor
durch Lehrerinnen und Lehrer genutzt, um Inhalte fir alle sichtbar zu erarbeiten und zu prasentieren.
Zum Teil wird sie erganzt oder abgel6st durch eine weille Tafel, die mit Filzschreibern statt Kreide
beschrieben wird. Es muss darlber hinaus die Moglichkeit bestehen, digitale Inhalte aller Art in den
Unterrichtsraumen zu nutzen. Sei es das Ergebnis einer Internetrecherche, die Vorstellung einer Ein-
zel- oder Gruppenarbeit, Filme anschauen oder textbasierte Inhalte digital darzustellen.

Die Prasentation von digitalen Inhalten in Bild und Ton ist eine zeitgemalRe Anforderung.

Dies erfordert nicht nur die Ablésung der Overheadprojektoren durch eine technische Verbesserung,
sondern vor allem eine Erweiterung der Funktionalitdten und Verminderung der Riistzeiten in einem
erheblichen MaRe.

e Handlungsempfehlung:
Eine Ausstattung aller unterrichtlich relevanten Raume (d.h. Klassen-, Kurs- und Fachraume) mit
entsprechender Technik.

Die Moglichkeiten der Umsetzung sind hier vielfdltig und sollten nach den Erfordernissen am
Einsatzort entschieden werden. Diese Entscheidung unterliegt jedoch einem finanziellen Rahmen,
der in Form eines Eckpreises definiert ist.
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Der Eckpreis ermoglicht,

9 einen wandmontierten groRen Bildschirm mit Soundausgabe (sprich TV-Gerit)
Hinweis: Die Installation von Kurzdistanzbeamer mit Prasentationflache ist nicht
zukunftsorientiert und sollte als Option einer Neuanschaffung vernachlassigt werden.

Wir praferieren eine "Prasentationsfunktion in allen Unterrichtsraumen" nicht aber die , Interaktive
Prasentation” mit entsprechenden "Boards". Drei Griinde haben diese Einschatzung und Bewertung
malgeblich beeinflusst:

Die Interaktivitat sollte hauptsachlich durch das selbstandige Lernen und Produzieren von
Schiilerinnen und Schiilern sichergestellt werden.

die Wartungsanfalligkeit von interaktiven Whiteboards

Die technischen Losungen entwickeln sich immer mehr in die Richtung von berihrungssensi-
tiven Displays (TFTs), die aber zurzeit noch sehr teuer sind.

Sollten die Schulen auf Grund ihrer Medienkonzepte dennoch die Anschaffung von Interaktiven
Whiteboards (bzw. der Nachfolgetechnologie) praferieren, misste dies im Kontext der Jahresinvesti-
tionsgesprache besprochen werden und ggf. im Rahmen der vorhandenen Budgets realisiert wer-
den.

4.4 Peripherie

Ein Budget flr Drucker und weitere Gerate (wie zum Beispiel Scanner, Fotokameras, ...) wird in gerin-
gem Umfang eingeplant. Die Praxiserfahrungen in vielen Kommunen zeigen, dass durchschnittlich auf
je 10 EDV-Arbeitsplatze ein Peripheriegerat kommt.

4.5 Software

Die Kosten fur die Software werden differenziert betrachtet:

1. Systemsoftware (Server, Betriebssystem) sind in der Kalkulation mit 2,40 € / Schiiler / Jahr
bericksichtigt.

2. Anwendersoftware (Lernprogramm, Office-Software u.a.) Alle Schulen in Tragerschaft des Kreises
verfligen Gber den FWU-Rahmenvertrag. In diesem Bundle ist MS Office 365 enthalten. Aus diesem
Grund wird diese Position nicht in der Kalkulation beriicksichtigt

4.6 Ausstattungsregeln Hardware

Die Ausstattungsregeln sind sehr schlicht gehalten. Sie folgen den oben dargestellten Erfordernissen,
insbesondere dem Anspruch der Verteilungsgerechtigkeit.
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4.6.1 Forderschulen

Hardware ‘ Ausstattungsregel

1 je 3 Schilerinnen und Schiiler,
EDV-Arbeitsplatze 1 je 10 Lehrerinnen und Lehrer

(Minimum 30 je Férderschule)?
Peripheriegerate 1je 10 EDV-AP
Prasentationstechnik 1 je Unterrichtsraum, Fachraum, Computerraum

4.6.2 Oberschulen, Gymnasien, Gesamtschulen, Berufsbildende Schulen

Hardware Ausstattungsregel

1 je 5 Schilerinnen und Schiiler,
EDV-Arbeitsplatze 1 je 10 Lehrerinnen und Lehrer

(Minimum 30 je Schule)®
Peripheriegerite 1je 10 EDV-AP
Prasentationstechnik 1 je Unterrichtsraum, Fachraum, Computerraum

4 Schulen benétigen eine Mindestausstattung, um padagogische Bedarfe abzudecken. Bei Férderschulen ist es
denkbar, dass die Schiiler-zu-Geréat Relation von 5:1 nicht ausreicht, um den Anforderungen zu entsprechen,
daher ist hier diese Nebenbedingung erforderlich.

5> Schulen benétigen eine Mindestausstattung, um padagogische Bedarfe abzudecken.
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5. Infrastruktur

Eine zentrale Schultrageraufgabe ist die
Schaffung einer geeigneten Infrastruktur,
die modernen Medieneinsatz in den

Schulen ermoglicht. Die technische Infrastruktur, die die
Grundlage fiir den Einsatz von Endgeraten bildet, besteht aus:

einem breitbandigen Internetzugang

)

70 einer strukturierten Gebiudeverkabelung (LAN)

9 einem darauf aufbauenden kabellosen Netzwerk (WLAN)

< einem Cloud-Dienst

einer geeigneten schulischen Serverumgebung und

Der Landkreis Heidekreis arbeitet intensiv an einem Ausbau der Basis-Infrastruktur.

Nach Aussage der Verwaltung soll ab dem Schuljahr 2019/20 in allen Schulen eine

Breitbandanbindung mit Glasfaser vorhanden sein.

Statuserhebung - Basis-Infrastruktur
Schulen in Tragerschaft des Landkreises

Nr.  Schule Schulform Vernetzung WLAN
1. Berufsbildende Schule Soltau BBS 100% | 100%
2. Berufsbhildende Schule Walsrode BBS 30% | 60%

3. Felix-Nussbaum-Schule OBS 95% | 95%
4, Grund- und Oberschule Bispingen GOBS 85% | 95%
5. Grund- und Oberschule Neuenkirchen GOBS 90% | 5%

6. Gymnasium Soltau GYM 80% | 80%
7. Gymnasium Walsrode GYM 80% | 80%
8. Hans-Briiggemann-Schule FO 80% | 10%
9. Hauptschule Munster HS 70% | 25%
10. Kooperative Gesamtschule KGS 30% | 50%
11. Lieth-Schule OBS 95% | 20%
12. Londy-Schule GOBS 50% | 50%
13. | Oberschule Bomlitz OBS 70% | 10%
14. Oberschule Hodenhagen OBS 66% | 95%
15. | Oberschule Soltau OBS 64% | 0%
16. | Pestalozzischule Soltau FO 63% | 100%
17. | Realschule Munster RS 62% | 0%
18. | Schule am Walde FO 90% 0%
19. |Schule an der alten Leine FO 5% 5%
20. | Wilhelm-Répke-Schule KGS 30%| 50%
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Statuserhebung - Basis-Infrastruktur

Schulen in Tragerschaft des Landkreises

'Nr. Schule Schulform  Vernetzung  WLAN
1. | Grundschule Dorfmark GS 100% 50%
2. | Hermann-L6ns-Schule GS
3. | Grund- + Oberschule Bispingen GOBS 20% 20%
4. | Grundschule Bomlitz GS
5. | Grundschule Benefeld GS 50% 50%
6. | Sophie-Dorothea-Schule GS
7. | Grundschule Hodenhagen GS 50% 50%
8. | Grundschule im Ortzetal GS 100% 100%
9. | Grundschule am Hanloh GS
10. | Grund- + Oberschule Neuenkirchen | GOBS 50% 50%
11. | Londy-Schule GOBS 50% 50%
12. | Grundschule am Osterwald GS
13. | Grundschule in Hansahlen GS 100% 100%
14. | Grundschule am Pitzmoor GS 50% 50%
15. | Grundschule Linzen GS 50% 50%
16. | Grundschule Lindwedel GS
17. | Grundschule Bothmer GS
18. | Heinz-Heyer-Schule GS
19. | Wilhelm-Répke-Schule GS 100% 100%
20. | Freundenthalsschule GS 100%

21. | Hermann-Billung-Schule GS

22. | Wilhelm-Busch-Schule GS 20% 20%
23. | Ludwig-Ralhfs-Schule GS

24. | Grundschule Kirchboitzen GS 100%
25. | Grundschule am Markt GS 100% 50%
26. | Grundschule Siid Walsrode GS

27. | Grundschule Vorbriick GS 20%
28. | Grundschule Wietzendorf GS 50%

5.1 WLAN — Internetanbindung

Eines der ,,Nadelohre” beim Medieneinsatz in den Schulen ist die Anbindung an das Internet.

Die Bedarfe in den Schulen sind hoch und werden kiinftig noch steigen und fordern einen Breitband-
anschluss mit mind. 100 Mbit.

Selbst in einer Grundschule verbinden sich etwa 40 Gerate Uber diesen Anschluss mit dem Internet.
In Zeiten, in denen bereits die heimische Anbindung mittels VDSL (50/10 Mbit Down-/

Upstream) erfolgt, bendtigen Schulen eine weitaus leistungsfahigere Anbindung. Eine solche steht

jedoch nicht kostenlos zur Verfligung.
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Die Nutzung mobiler Endgerate und der Zugriff auf Cloudspeicher bzw. Lernplattformen stellen nicht
nur Anforderungen an die Daten-Empfangsleistung (Downstream), sondern auch an die Sendeleis-
tung (Upstream) der Anschliisse. Mobiles Lernen, die Nutzung von Webapplikationen und die spezi-
elle Nutzungssituation in Schule® sind nur einige Griinde fiir breitbandige Anbindungen.

Aktuell bieten verschiedene Internetprovider den schnellen Breitband-Zugang liber Glasfaserkabel
an. Die Kosten fiir einen solchen asymmetrischen Anschluss belaufen sich auf ca. 250 € monatlich
bzw. 3000 Euro im Jahr.

Ein symmetrischer Zugang (Down- und Upstream in identischer Bandbreite) zum Internet kann die
0. g. Kosten mit bis zu 500 Euro im Monat Ubersteigen.

e Handlungsempfehlung

Eine Zielorientierung fir die Schulen ist eine breitbandige
Anbindung an das Internet.

Dieses Ziel lasst sich letztlich nur liber die Glasfaseranbin-
dung der Schulen erreichen.

Ein symmetrischer Zugang ist zu empfehlen.

5.2 LAN — strukturierte Gebdudeverkabelung

Die Strukturierte Vernetzung oder auch Universelle Gebaudeverkabelung ist ein anerkannter
Standard zur Verkabelung von Liegenschaften zum Zwecke der internen Daten- oder
Sprachiibermittlung. In Deutschland und Europa wird dieser Standard durch die EN 50173-17
definiert. Diese sieht eine Unterteilung in den Primar-, Sekundar- und Tertiarbereich vor.

6 Zugriffe erfolgen haufig zeitgleich in groRer Zahl: Internetrecherche im Computerraum, Abspeichern am Ende
der Unterrichtsstunde, etc.
7 aktuelle Fassung DIN EN 50173-1:2011-09 (Stand Dez. 2013)
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Haupt- e Primérverkabelung
verteiler (Lichtwelle, < 1500 m)

Gebdude- e Sekundérverkabelung
verteiler (i.d.R. Lichtwelle, < 500 m)

Etagen- - lertidrverkabelung
verteiler (Kupfer, < 90 m)

o Endgerdte-

anschluss

Strukturierte Gebdudeverkabelung

Die Primarverkabelung ...

bezeichnet die Vernetzung zwischen dem Hauptverteiler und den Gebdudeverteilern. Der
Hauptverteiler ist der zentrale Ausgangspunkt der zu schaffenden Vernetzung. Eine
Primarverkabelung erfolgt nur, wenn es sich um eine Liegenschaft mit mehr als einem Gebadude
handelt. Bei einem Gebdude ist der Hauptverteiler identisch mit dem Gebaudeverteiler und somit
beginnt die Vernetzung erst im Sekundarbereich.

Primarverkabelung erfolgt immer (iber einen Lichtwellenleiter.

Die Sekundarverkabelung ...

bezeichnet die Vernetzung zwischen Gebadude- und Etagenverteilern.

Innerhalb eines Gebaudes wird etagenweise vernetzt. Jede Etage erhilt mindestens einen Unterver-
teiler. Die Sekundarvernetzung erfolgt in der Regel lber einen Lichtwellenleiter mit maximaler Kabel-
lange von 500m. Diese Vernetzung wird auf Grund ihres Verlaufs auch als ,vertikale” oder
,senkrechte” bezeichnet.

Die Tertiarverkabelung ...
bezeichnet die Vernetzung zwischen Etagenverteilern und dem Endgerateanschluss (d.h. der Daten-
dose). Die Tertidarverkabelung wird mit Verlegekabeln aus Kupferdrahten realisiert.
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Die Maximalldnge dieser Verbindung liegt bei 90 m. Die Vernetzung erfolgt zwischen dem Etagen-
verteiler und den Datendosen in den Raumen der Etage. Daher spricht man hier auch von , horizonta-
ler” oder , waagerechter” Vernetzung.

Die Endgerateverkabelung ...
bezeichnet die Vernetzung zwischen der Datendose und dem Endgerit.
Diese wird mittels eines vorkonfektionierten Twisted-Pair-Kabels vollzogen, das nicht langer als 5m

sein sollte. Die Gesamtlange der Verkabelung vom Etagenverteiler zum Endgerat darf 100 m nicht
Uberschreiten, sonst droht Signalverlust und damit Verbindungszusammenbruch (daher Tertiarverka-
belung max. 90m, Endgerateverkabelung max. 5 m und es verbleiben 5 m fir Verbindungsbriicken im
Unterverteiler).

5.2.1 Trennung der Netze

Es existieren in den Schulen Netzwerkverbindungen fir Verwaltungszwecke (sog. Verwaltungsnetz)
und flir padagogisch-didaktische Zwecke (sog. Pddagogisches Netzwerk). Diese beiden Netzwerke
sind physikalisch oder logisch strikt voneinander getrennt zu halten, da ihr Schutzbedarf jeweils
unterschiedlich ist und verschiedene Zugriffsberechtigungen vorliegen kénnen. (Schutz vor
unbefugtem Zugriff auf die Netzinfrastruktur, Systeme und dort verarbeitete Daten)

9 Eine sichere logische Trennung der Netze (z. B. durch Nutzung von VLANs auf Switches) ist
technisch moglich. Die Sicherheitskonzepte zur logischen Trennung sollten die im IT-Grund-
schutzhandbuch des BSI im Baustein 7.11 Router ,und Switches” vorgesehenen MaBnahmen
beriicksichtigen und miissen dem aktuellen Stand der Technik entsprechen.

9 Zentrale Netzwerktechnik wie Router, Switches und Hubs soll in gesicherten, nicht 6ffentlich
zugénglichen Raumen oder Schutzschranken untergebracht werden (s. auch Vorgaben fiir die
IT-Infrastruktur). (Zugangs- und Zutrittsschutz)

Quelle: https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/ITGrundschutz/ITGrundschutzKompendium/itgrundschutzKom-
pendium node.html

-> Origindre Nutzung

9 Das padagogische Netz ...
steht ausschlieflich zur Nutzung durch Lehrer und Schiler fir padagogische Zwecke zur
Verfligung. Daher ist es erforderlich, dieses Netz in allen Unterrichtraumen, Fachraumen,

Lehrerzimmern und weiteren Lehrerarbeitsstationen bereit zu stellen.

7 Das Schul-Verwaltungsnetz ...
steht fur die Umsetzung von Verwaltungsaufgaben im schulischen Umfeld zur Verfiigung.
Im Verwaltungsnetz werden u.a. die Stammdaten der Schiiler/innen und Lehrkréfte
gepflegt, Zeugniserstellung, Erfassung und Meldung von statistischen Daten, usw. erledigt.
Aullerdem dient es der Kommunikation mit relevanten Dienststellen des Landes und des
Schultragers.


https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/ITGrundschutz/ITGrundschutzKompendium/itgrundschutzKompendium_node.html
https://www.bsi.bund.de/DE/Themen/ITGrundschutz/ITGrundschutzKompendium/itgrundschutzKompendium_node.html
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5.2.1 Standard der strukturierten Vernetzung in den Schulen

Die vollstandige strukturierte Vernetzung der Schulen ist noch nicht vollstandig erreicht.
Fir kiinftige Vernetzungsarbeiten in Schulen beschreiben wir einen Standard.

Der aktuelle Minimumstandard bei Verkabelung ist CAT5e. Neuverkabelungen sollten in jedem Falle
schon in moderneren Standards, mit Ubertragungsraten {ber 1 Gbit/s gefiihrt werden (CAT6 oder
CAT7). Grundsatzlich sind bei allen Anschliissen, die nicht der Arbeitsplatzverkabelung dienen, LWL5-
Kabel zu empfehlen.

Eine Ausstattung mit zwei Doppeldosen pro Klassenraum, wobei eine Doppeldose oberhalb von 2m
Hohe flr den WLAN Accesspoint oder Raumverteiler genutzt wird, sollte die niedrigste Ausstattungs-
grenze darstellen, um nachtragliche Erganzungslosungen realisieren zu konnen. Sollen kabelgebun-
dene Endgerate im rickwartigen Bereich des Klassenraums zum Einsatz gelangen (bspw. fiir Phasen
der Differenzierung/Individualisierung), missten dafir entsprechend weitere Doppeldosen (1 bis 2)
und 220V-Steckdosen (s. unten) vorgesehen werden.

Wir gehen in der Kalkulation des Investitionsplanes davon aus, dass die Vernetzung eines Raumes
idealtypisch 4 Netzwerkzugénge (fir 1x EDV-Arbeitsplatz, 1x Peripherie, 1x WLAN-Access-Point, 1x
Prasentationsmedium), die notwendigen aktiven Komponenten im Unterverteiler sowie einer Ertlich-
tigung der Stromnetze erfordert. Eine solche Vernetzung kostet auf der Basis von Erfahrungswerten
durchschnittlich etwa 3.500 € pro Raum.

5.3 WLAN — Kabelloses Netzwerk

»Wireless Local Area Network” (kurz: WLAN), bezeichnet ein értlich begrenztes Funknetzwerk nach?®
definierten Standards. Folgende Leistungsmerkmale kennzeichnen derzeit ein leistungsfahiges WLAN
fir den Einsatz in Schulen:

Der aktuell glltige und somit empfohlene Standard ist in der Norm IEEE 802.11ac
beschrieben. Der theoretisch erreichbare Datendurchsatz liegt hier bei bis zu 7 GigaBit/s.

9 Mehrantennensystem: 3x3 MIMO / MU-MIMO / Beamforming mit jeweils 3 Sende- und
Empfangsantennen im Accesspoint erreicht man bereits sehr gute Systemvoraussetzungen
fiir den Alltagsbetrieb. Die Weiterentwicklung MU-MIMO ermaglicht eine noch bessere Aus-
nutzung des WLAN-Netzes und gesteigerte Ubertragungsraten auf bis zu 1.700 Mbit/s.

Dualband / Band Steering mit Band Steering kann der Accesspoint selbst entscheiden, ob ein
Endgerat das Band mit 5-GHz oder 2,4-GHz verwendet. Dadurch lassen sich deutlich héhere
Datenraten erzielen als mit nur einem Band.

Der Accesspoint prift durchgehend, welches Band gerade weniger verwendet wird und kann
die Last dadurch besser verteilen. Gerade wenn Endgerate ins 5-GHz-Band geschaltet wer-
den, ist das meist sofort spirbar.

8 http://standards.ieee.org/about/get/802/802.11.html
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Es sollen an allen Standorten einheitliche Gerate verschiedenen Typs eingesetzt werde.
Welche Typen eingesetzt werden ergibt sich aus dem beabsichtigten Verwendungszweck.

Der Einsatz sogenannter ,,autonomer Access Points” bietet sich liberall dort an, wo nur vereinzelt
mit einer geringen Zahl an mobilen Endgeraten gearbeitet werden soll.

=1 s HE
L

Autonomer Access Point im mobilen Einsatz

Der kleine Medienkoffer (Notebooks oder Tablets) mit bis zu 10 mobilen Endgeréaten, der in unter-
schiedlichen Rdumen genutzt werden soll, ist in der Regel mit einem solchen Gerat ausgeristet.
Dieser Access Point wird im jeweiligen Raum temporar mit dem nachstgelegenen Netzwerkanschluss
verbunden. Auf diese Weise ermoglicht er den in der Regel vorkonfigurierten Laptops einen Zugang
zum Netzwerk bzw. zum Internet.

Die Netzwerk- und Sicherheitseinstellungen werden auf einem solchen autonomen Access Point
manuell vorgenommen. Diese Gerate eignen sich fiir den Einsatz mit einer geringen Zahl an End-
geraten. Autonome Access Points bieten aber kaum Skalierbarkeit, d. h. sie stéren sich untereinan-
der, wenn ihre Sendebereiche sich tiberschneiden und sie miissen jeweils einzeln konfiguriert
werden.

Autonome Access Points eignen sich nicht, wenn flaichendeckender WLAN-Einsatz gefragt ist.

In der Regel wurden solche Anforderungen bisher mit ,,schlanken Access Points” erfiillt, die von
einem zentralen WLAN-Controller gesteuert werden.
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WLAN- Controller mit verteilten schlanken Access Points

Dazu wird ein WLAN-Controller an geeigneter Stelle in das kabelgebundene Netzwerk integriert.

Die schlanken Access Points werden im Gebaude verteilt und Gber das kabelgebundene Netzwerk
angeschlossen. So wird eine vollstandige Abdeckung der Gebaudestruktur gewahrleistet.

Zur Realisierung ist in der Regel eine sogenannte "Ausleuchtung" des Gebaudes empfehlenswert.
Hierbei ermitteln Fachleute durch Messungen innerhalb der Gebiudestruktur die idealen® Standorte

fur die Access Points.

Die Ausstattung mit WLAN kann in Ausbaustufen erfolgen. Beginnen kann man mit einer geringen
Anzahl Access Points mit einheitlicher Konfiguration im controllerlosen Betrieb. Die Masterkonfigura-
tion wird dabei von einem Gerét an die anderen sichtbaren AP im Netzwerk (ibertragen. Weitere
dazukommende Gerate finden automatisch das vorhandene Netz und integrieren sich.

9 Ideal” ist ein Standort in der Regel dann, wenn das aufgespannte WLAN zwar unterbrechungsfrei ist, aber die
Uberschneidungsbereiche der einzelnen Access Points so gering wie méglich sind. Die Reichweite der Access
Points ist hierbei von der Gebdudestruktur abhdngig. Daher ist die ,ideale” Verteilung meist nicht auf theoreti-
scher Basis ermittelbar.
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Controllerlose Access Points virtualisieren den WLAN Controller

Bei grofReren Installationen konnen die Gerate in einen controllergefiihrten Betrieb umgeschaltet
werden. Damit ist eine zentrale Verwaltung der Gerate, Zugangsberechtigungen und eine Benutzer-
verwaltung moglich.

Ausbau der kabellosen Vernetzung

Viele Gerate, die heute auf den Markt kommen, setzen einen kabellosen Internetzugang voraus.
Weder Smartphones noch Tablet-Computer verfiigen iber einen Anschluss fiir ein Netzwerkkabel.

Die Verbreitung der kabellosen Technologien setzt sich zunehmend in den Schulen durch.

Unterrichtsrdaume erfordern kabellose Zugange, in Lehrerzimmern wird der Wunsch nach

einem Zugang zum padagogischen Netz mit dem privaten Endgerat laut. Die Erfahrungen in Schulen,
die schon (iber kabellose Vernetzung verfligen, zeigen, dass eine Weiterfiihrung dieser Strategie
unvermeidbar ist.

Zusatzlich zur strukturierten Vernetzung ist die dauerhaft verfiigbare, kabellose Vernetzung der
Gebdude liber den Planungszeitraum aufzubauen.

In den Schulen ist eine sogenannte ,,Campuslosung” anzustreben. In allen padagogisch relevanten
Rdumen und Bereichen sollte eine dauerhaft verfligbare, kabellose Vernetzung vorgehalten werden.
Der Verwaltungsbereich bleibt unberiihrt, hier wird schon aus Griinden des Datenschutzes weiterhin
kabelgebunden gearbeitet.
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Die kabellose padagogische Vernetzung sollte im Endausbau folgende Bereiche abdecken:

9 allgemeine Unterrichtsrdaume

%) Fachunterrichtsraume

2 Freiarbeitsbereiche (wie Selbstlernzentren)

2 Schiiler-Aufenthaltsbereiche (innerhalb des Gebidudes™)

2 Lehrerzimmer und Lehrerarbeitsbereiche

Die notwendige Hardware muss so ausgelegt sein, dass sie schrittweise erweitert und im Endausbau
mit geringem Personalaufwand gewartet werden kann.

Das Ziel ist eine Infrastruktur, die es ermdglicht, dass ohne zusatzlichen Aufwand in jedem Klassen-
raum jede Schiilerin und jeder Schiiler einen mobilen Netzwerk- und somit Internetzugang erhalten
kann.

e Handlungsempfehlung

Der Landkreis Heidekreis sollte eine skalierbare Losung einsetzen.

Die Ausstattung der Schulen mit WLAN kann dadurch unabhangig von der SchulgréBe aufgebaut
werden kann. Die gewahlte Technologie erméglicht die Nutzung einzelner Accesspoints, die sich un-
tereinander vernetzen und abstimmen (sie verfligen iber sog. ,,Schwarmintelligenz”).

Auf diese Art werden Fehlinvestitionen vermieden und ein ziigiger und individueller Ausbau des ka-
bellosen Netzwerks gewahrleistet.

Die grundsatzliche Funktionalitat ist mit dem Einsatz des ersten Accesspoints gegeben und kann
somit schrittweise ausgebaut werden, bis hin zur vollstandigen ErschlieBung des Schulgebaudes.

Eine generelle Aussage liber die Anzahl der notwendigen, gleichzeitig verfligbaren kabellosen Netz-
werkzugange ist derzeit kaum moglich. Der Bedarf ermittelt sich aufgrund der geplanten Nutzung der
Geréate im Unterricht und der Anzahl der verfligbaren Endgerate ab.

Sicher ist, dass sobald die Technik in Schulen verfligbar sein wird, die Nutzungshaufigkeit zunehmen
wird. Das MaR dieser Zunahme ist derzeit nicht zuverldssig abschatzbar. Daher ist es unerlasslich,
dass diese Technik erweiterbar ist und die Einfilhrung vom Schultrager begleitet und regelmaRig
Uberprift wird.

Die Kosten fiir die WLAN-Anbindung der Schulen werden mit einem Eckpreis von 500 € je Raum
kalkuliert, dies beinhaltet die Kosten fiir die Access-Points, die Installation und die notwendigen
aktiven Komponenten in den Unterverteilungen. Diese Kosten sind nur realisierbar, sofern die
strukturierte Gebdudeverkabelung in der oben beschriebenen Weise erfolgt.

Die Entscheidung liber die notwendigen technischen Schritte und MaRnahmen obliegt im Rahmen

des geplanten Budgets dem Schultrager.

Weitere vorgegebene technische Spezifikationen sind in der Richtlinie des Digital Paktes
RdErl. D. MK. V. 08.08.2019 — 07.08.2024 VORIS 22410 benannt.

10 eine vollstandige Abdeckung der Schulhéfe ist nicht erforderlich, Teilbereiche werden durch im Gebdude vor-
handene Gerate abgedeckt
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5.4 Serverumgebung

Eine administrative Netzwerksoftware wird in der Regel in den padagogischen Netzwerken

eingesetzt. Sie unterstiitzt sowohl Schulen als auch Schultrdger in Belangen der Wartung und des

Unterrichtseinsatzes.
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Eine solche Software bietet eine Reihe von Funktionen. Hier nur ein kurzer Uberblick:

Padagogischer Bereich

Benutzerverwaltung

Lehrkrafte anlegen, bearbeiten, ...
Schiilerinnen und Schiiler anlegen,
bearbeiten, ...

Kennworter verwalten
Gruppenverwaltung

Klassenverbande anlegen, bearbeiten, ...

Fachgruppen anlegen, bearbeiten, ...
Versetzungsmodul

Klausurmodul

Kontrolle der Clients

Wartung und Betrieb

Konfiguration des Netzwerks und der
Clients

Betriebssystem, Treiber und Anwendun-
gen zentral installieren

Raume erstellen und bearbeiten

Druckerzuweisungen

Sperrung des Arbeitsplatzes
Zuweisung von Peripherie
Internetfilter

Filterung von Inhalten
Verlaufsprotokoll der Sitzung
Zugriff des Nutzers auf seine Daten
von innen (padagogisches Netz) und
aullen (Internet)

Sperrung des Arbeitsplatzes
Zuweisung von Peripherie
Internetfilter

Filterung von Inhalten

Datensicherung

Ausfallsicherheit

Wiederherstellung und Neuinstallation
der Clients

Kontrolle von Clients, Druckern,
Anwendungen, Dateien
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5.5  Cloud — Datenspeicherung

Das Bearbeiten von schulischen Themen im heimischen Umfeld ist nicht neu. Hausaufgaben gab es
schon immer und auch Lehrerinnen und Lehrer bereiten ihren Unterricht zu Hause vor oder nach.

All dies trifft auch auf digitale Inhalte zu. Dateien wurden und werden haufig auf USB-Sticks, also
mobiler Speicher, zwischen Schule und heimischem Arbeitsplatz transportiert.

Seit ein paar Jahren erfiillen sogenannte Cloud-Storage-Dienste diesen Zweck wesentlich komfortab-
ler. Sehr populdre Vertreter sind u.a. die "Dropbox", Google Drive, iCloud, MS Ondrive....

Dieser Internetservice ermoglicht es dem Nutzer ein limitiertes Kontingent an Onlinespeicherplatz
zur Ablage seiner Daten zu nutzen. Auf diesen Speicher kann {iber das Internet zugegriffen und mit
anderen Geraten automatisch synchronisiert werden. Das fiihrt dazu, dass der Nutzer immer mit der
jeweils aktuellsten Version seiner Datei arbeiten kann, egal wo er sich befindet, solange ein Internet-
zugang zur Verfligung steht. Durch die Synchronisation ist ein Bearbeiten auch im Offline-Betrieb
moglich. Die Datei wird automatisch mit dem Online-Speicher abgeglichen sobald wieder eine
Internetverbindung besteht. Diese Art der Datenhaltung ist ausgesprochen praktisch, da die
Versionskontrolle automatisch erfolgt und keine Mehrfachdatenhaltung (schulischer Computer,
USB-Stick, privater Computer) betrieben wird.

Leider sind diese Dienste fir die schulische Nutzung nur bedingt geeignet. Der unbestritten
praktischen Funktionalitat steht haufig die mangelnde Rechtskonformitat in Bezug auf die deutschen
Datenschutzbestimmungen gegeniiber. Wesentliches Problem sind die auRerhalb Deutschlands
(bzw. aulRerhalb der EU) befindlichen Serverstandorte. Die abgelegten Daten liegen physikalisch
somit auBerhalb des deutschen Rechtsraumes. Die beiden ,,Global Player” Google und Microsoft
bieten jeweils Clouddienste fiir Schulen kostenlos an. Die Funktionalitat dieser Dienste ist durchaus
umfangreich und datenschutzrechtlich noch umstritten.

Datenschutzrechtliche Aspekte von MS Office 365 fiir Schulen — Meinungsbild

Insbesondere Microsoft gibt sich zwischenzeitlich sehr viel Miihe, den Anforderungen des Daten-
schutzes in Deutschland zu entsprechen.

Nordrhein-Westfalen: Von der LDI-NRW ist mitgeteilt worden, dass ein bundeslanderibergreifendes
Verfahren zur datenschutzrechtlichen Beurteilung von MS Office 365 stattfindet, das noch nicht ab-
geschlossen ist. Vor diesem Hintergrund konnte die LDI-NRW eine Verwendung von MS Office 365
bislang nicht empfehlen.

Quelle: https://www.schulministerium.nrw.de/docs/Recht/Datenschutz/Fragen-und-Antworten/Sonstige-Fragen-zum-
Datenschutzrecht-an-Schulen/FAQ6/index.html

Hessen: Hessens Datenschutzbeauftragter Michael Ronellenfitsch warnt, dass die mit dem Bliropaket
in der Cloud gespeicherten Daten in den USA abgegriffen werden kdnnten.

Microsoft Office 365 darf in der Standardkonfiguration an Schulen wegen Problemen fiir die Pri-
vatsphare der Nutzer derzeit nicht verwendet werden. Zu diesem Schluss ist der hessische Daten-
schutzbeauftragte Michael Ronellenfitsch gekommen, weil personenbezogene Daten von Kindern
und Lehrern in der Cloud gespeichert wiirden. Auch wenn die zugehdrigen Server in Europa stiinden,
seien die Informationen "einem moglichen Zugriff US-amerikanischer Behdrden ausgesetzt".


https://www.schulministerium.nrw.de/docs/Recht/Datenschutz/Fragen-und-Antworten/Sonstige-Fragen-zum-Datenschutzrecht-an-Schulen/FAQ6/index.html
https://www.schulministerium.nrw.de/docs/Recht/Datenschutz/Fragen-und-Antworten/Sonstige-Fragen-zum-Datenschutzrecht-an-Schulen/FAQ6/index.html
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Lehrende und Schulleitungen mit Fragezeichen

Ronellenfitsch revidiert damit seine Meinung vom August 2017, Office 365 kdnne durch Schulen
unter gewissen Voraussetzungen datenschutzkonform in der damals von Microsoft noch gemeinsam
mit der Deutschen Telekom betriebenen "Deutschland-Cloud" angewendet werden. Ein Jahr spater
habe Microsoft dieses Angebot aber eingestellt, sodass die vormalige Analyse keinen Bestand mehr
habe.

Offentliche Institutionen in Deutschland "haben eine besondere Verantwortung hinsichtlich der
Zul3ssigkeit und Nachvollziehbarkeit der Verarbeitung personenbezogener Daten", mahnt
Ronellenfitsch. Zudem miisse "die digitale Souveranitat staatlicher Datenverarbeitung gewahrleistet
sein". Nicht zuletzt habe das Bundesamt fir Sicherheit in der Informationstechnik (BSl) darauf hinge-
wiesen, dass Uber Windows 10 und Office 365 "eine Fiille von Telemetrie-Daten an Microsoft lGiber-
mittelt" wiirden. Deren Inhalte seien "trotz wiederholter Anfragen bei Microsoft nicht abschlieRend
geklart".

Quelle: https://www.heise.de/newsticker/meldung/Datenschuetzer-Einsatz-von-Microsoft-Office-365-an-Schulen-ist-un-
zulaessig-4466156.html

Niedersachsen: Es gibt zurzeit keine offizielle Einschdtzung zu diesem Thema. Daher sind die Schullei-
tungen auf die Einschatzungen anderer Datenschutzbeauftragter angewiesen. Hier herrscht momen-
tan eine groRe Rechtsunsicherheit, die es dringend zu klaren gilt.

Wie sollte eine Schule / der Schultrdger nun reagieren?
Fiir die Nutzung von Cloud-Diensten in Schule bedeutet das aus unserer Sicht

1. eine Festlegung auf einen Serverstandort innerhalb Deutschlands
2. eine Vereinbarung Uber die Auftragsdatenverarbeitung im Sinne der
Datenschutz-Grundverordnung (EU-DSGVO).

1 Handlungsempfehlung

Ein Cloudangebot ist mittelfristig fur alle Schulen erforderlich. Bis zur endgiiltigen Regelung ist die
Speicherung der Daten auf dem iServ-Server zu empfehlen. Mit Blick auf zukiinftige Entwicklungen,
schafft der Schultrager durch die breitbandige Internetanbindung, die Vervollstandigung der Vernet-
zung bzw. die kabellose Vernetzung und die Ausstattung der Schulen die richtigen Voraussetzungen.


https://www.heise.de/newsticker/meldung/Datenschuetzer-Einsatz-von-Microsoft-Office-365-an-Schulen-ist-unzulaessig-4466156.html
https://www.heise.de/newsticker/meldung/Datenschuetzer-Einsatz-von-Microsoft-Office-365-an-Schulen-ist-unzulaessig-4466156.html
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6. Support und Betrieb

Die technische Ausstattung muss gepflegt und gewartet werden, damit sie verlasslich und langfristig
verfligbar ist. Um dieses Ziel zu erreichen, sind Personen und Organisationsformen erforderlich, die
nachfolgend erldautert werden.

? Die Verfugbarkeit der padagogischen Netzwerke ist der Schlisselfaktor fiir die Nutzung der
digitalen Medien im Unterricht, diese Verfligbarkeit ist nicht allein durch IT-Beauftragte der
Schulen zu gewadhrleisten. Deshalb muss der Schultrager den Betrieb der techn. Infrastruktur
incl. Schulnetze und digitale Endgerate sichern.

Wer die Nutzung der IT-Investitionen in Schulen gewahrleisten will, muss eine dauerhafte
Losung far Wartung und Support anbieten. Die Lehrkrafte sind Teil des Supportkonzeptes
und leisten ihren definierten Beitrag zur Umsetzung bei.

6.1. Vergleich Wirtschaft - Schule

Die schulischen Anforderungen an Wartung und Support der IT-Technik sind, entgegen landlaufiger
Meinung, in der Regel héher als die in der Privatwirtschaft. Die folgende Tabelle verdeutlicht dies
exemplarisch:

Wirtschaft

Netzwerkpflege und -betreuung erfolgt durch
hauptamtliche Systembetreuer.

Schule

Systembetreuung wird von Lehrern ,nebenbei”
gemacht.

Relativ konstante Benutzeranzahl pro Arbeits-
station.

Mehrere Benutzer arbeiten an einer Arbeitsstation.

Benutzerverwaltung ist Gber langeren Zeit-
raum konstant — geringere Fluktuationsrate.

Verwaltung von mehreren hundert Schiilerinnen
und Schulern - hohe Fluktuationsrate, zum Teil so-
gar halbjahrlich oder von Unterrichtsblock zu Unter-
richtsblock.

Begrenzte / Uiberschaubare Anzahl an Soft-
ware-Programmen pro Arbeitsstation (z. B.
nur CAD, Office)

Vielzahl von Software-Programmen (Standard-,
Branchen- und Lernsoftware).

Feste, fir den speziellen Computer konfigu-
rierte Software;

nicht kooperativ einsetzbare Software wird
auf getrennten Computern installiert.

Mit Fachunterrichtsstunden wechselnde Software;
Software teilweise nicht netzwerkfahig.

i.d.R. statische Betriebsumgebung in einem
bestimmten Aufgabenbereich
(User X wendet stets Programm Y an).

Haufig wechselnde Betriebsumgebung und Anwen-
dungen, besonders in berufsbildenden Schulen, da

eine entsprechende Anpassung an Ausbildungsbe-

dirfnisse erfolgt; die Folge sind haufigere Konfigu-

rationsanderungen.
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i.d.R. statische Zuordnung Benutzer-Arbeits-
station

dynamische Zuordnung Benutzer-Arbeitsstation, d.
h. in jeder Unterrichtsstunde ein neuer Benutzer
(Schulerin/Schiiler), im Hochstfall bis zu 10 verschie-
dene Benutzer am Tag, etwa 50 pro Woche, usw.

Benutzer greift immer auf einen bestimmten
Datenbestand zu

Zugriff / Sperrung nach padagogischen Erfordernis-
sen auf unterschiedliche Datenbestande.

Benutzer hat ,,personlichen Computer” und
ist daher bemiiht, diesen fehlerfrei zu halten

»Anonymer Computer” - nur bedingtes Interesse,
diesen fehlerfrei zu halten; Benutzer hacken bzw.
nehmen Veranderungen vor.

Nutzungsdauer der Rechner ca. 3 Jahre

Nutzungsdauer der Rechner ca. 5 - 6 Jahre; Folge:
dltere Geréate erfordern hoheren Wartungsaufwand.

6.2. Wartungsebenen

Grundsatzlich missen bei Wartung und Support zwei bedeutende Bereiche unterschieden werden,
die technische Wartung und der padagogische Support. Allerdings ist eine strikte Trennung dieser
beiden Bereiche nicht moglich, weil sie sich gegenseitig bedingen. Dennoch muss der padagogische
Support in den Vordergrund gestellt werden, denn die Technik soll der Paddagogik dienen.

(LR Allgemeine Wartungstatigkeiten gemald der

Tatigkeitsliste (siehe 6.4)

Schule / IT-Beauftragte

Wartung und Support durch den Schultrager Wartungsakteuer
oder einen vom Schultrager zu beauftragenden (externer Dienstleister oder
und zu kontrollierenden Wartungsakteur- interne/r Mitarbeiter/in

Garantieleistungen des Herstellers bzw. Lieferanten | Hersteller / Lieferant
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6.3 Technischer Support (allgemein)

Der technische Support wird nach diesen Aspekten differenziert dargestellt:

/TN

Wartung

Administration

Wartung

Die Wartung beinhaltet alle MalRnahmen, die zur Erhaltung der Funktionsfahigkeit der Gerate

und damit zur Sicherung des laufenden Betriebs beitragen. Dies bezieht sich in erster Linie auf
Reparaturaufgaben, den Austausch und Ersatz fehlerhafter Teile / Gerdte und andere regelmaRige
Wartungsdienste.

Reparatur

Behebung von Systemausfallen

Sicherung des Betriebs vor Systemausfallen

manuelle Wiederherstellung nicht abgesicherter Einstellungszustande
Koordination groBerer Reparaturaufgaben

Sicherung der Einsatzbereitschaft von Peripheriegeraten, z. B. Tonerwechsel

Systemchecks und Funktionstests von Software
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Installation

Die Installation ist vorwiegend bei Neuanschaffungen und dem Ausbau des Netzwerkes notwendig.
Sie kann nicht unmittelbar den Wartungsdiensten zugeordnet werden, da es sich oftmals nicht um
regelmaRig durchzufiihrende MaRnahmen, sondern mehr um einmalige bzw. jahrlich durchzufiih-
rende Aufgaben handelt. Ausnahmen bilden hier die Einspielungen von Software-Updates.

2 Einrichtung der Netzwerke

2 Installation von Servern, Rechnern und Peripherie

2 Installation und Konfiguration neuer Software

2 Installation und Konfiguration von Software-Updates

Systemadministration

Bei der Systembetreuung /-administration handelt es sich um den kritischsten Faktor des Supports.
In Schulen liegt die Fluktuationsrate der Schiilerschaft zwischen 10% und 20%. Geht man davon aus,
dass ein System mit eigenen personlichen Verzeichnissen und eigenen Email-Adressen beibehalten
wird, ist der Administrationsaufwand erheblich. Hinzu kommt die Einrichtung von standig wechseln-
den Projektgruppen und Benutzergruppen mit wechselnden Berechtigungen und Benutzerdaten.

2 Anlage / Léschen / Anderung von Benutzerkonten fiir Schiilerinnen und Schiiler, Benutzergrup-

pen und Lehrkrafte

% Anlage / Léschen / Anderung von Verzeichnissen, Zugriffskontrollen

2 Anlage / Léschen / Anderung von E-Mail-Konten fiir Schiilerinnen und Schiiler, Benutzergruppen
und Lehrkrafte

% Vergabe und Pflege von Passwértern

2 Pflege von Datenbereichen

Systemsicherheit

Der Aufgabenbereich der Systemsicherheit ist ein weiterer Aspekt des technischen Supports, der sich
an Schulen besonders schwierig gestaltet.

2 Einrichtung eines Konfigurationsschutzes

2 Einsatz von Softwarekomponenten zur Sicherung der Systemeinstellungen

2 Einsatz von Imaging / Cloning zur schnellen Wiederherstellung (,,Recovery”)

nach Abstilirzen von Computern

Anpassen der Images an Anderungen der Softwareeinstellungen

(z. B. nach Softwareinstallationen)

Einflihrung von MaRnahmen gegen Manipulation und Hackerangriffe, Einsatz von Firewall und
Virenschutzprogrammen

1]

9 Konzeption, Uberwachung und Durchfiihrung von Datensicherungsarbeiten (,,Back-ups*)

9 Schutz vor Diebstahl

2 Jugendschutz
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6.4 Padagogischer Support

Viele der auftretenden technischen Herausforderungen griinden auf padagogischen und organisato-
rischen Problemstellungen. Generell ist zu empfehlen, dass zumindest die folgenden organisatorisch-

konzeptionellen und administrativen Aufgaben durch die Schule erbracht werden sollten:

Organisation und Konzept Administration

Entwicklung des padagogischen Konzepts. Einrichtung, Pflege, Léschen von
Benutzerkonten.

Entwickeln von padagogischen Vorgaben fir Einrichtung, Pflege, Léschen von

Hard- und Softwarestrukturen Zugriffsberechtigungen.

Entwicklung der Nutzungsvereinbarungen und Aufbau und Pflege des Schul-Intranets /
deren Uberwachung. Schul-Webservers.

Koordination der Unterrichtssoftware zwischen | Durchfiihrung der Datensicherung
den Fachschaften.

Entwicklung von Vorgaben zur technischen Verwaltung der Passworter
Dokumentation.

Entwicklung des Konzepts zur regelmaligen Kurzfristige Problembehebung
Softwareaktualisierung.

Beschaffung und Erstellung von Arbeitshilfen Uberwachung des Verbrauchmaterials
und -materialien.

Koordinierungs- und Kontrollaufgaben

Programm- und Materialverwaltung.

6.5 Zukiinftige Anforderungen

Mittelfristig ist die Umsetzung von Wartung und Support zu erweitern. Die zu leistenden Arbeiten
werden kiinftig mehr werden. Die bisherigen Konstruktionen reichen nicht aus, um die kiinftigen
Anforderungen zu bedienen.

9 Die Situation an den Schulen ist bereits jetzt unbefriedigend.
Die Schulen sind quantitativ Gberfordert die notwendigen Tatigkeiten auszufihren.

Die ErschlieBung der Gebadude durch kabellose Netzwerke lasst einen Mehraufwand im
Bereich Wartung und Betrieb dieser Netzwerke vermuten. Der Mehraufwand ist sowohl
guantitativ als auch qualitativ zu verstehen.

Die Schulen wollen zukiinftig mehr mobile Endgerate einsetzen. Das erfordert ein zu "pfle-
gendes" "Mobile Device Management" (MDM).
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9 Die verbesserte Infrastruktur wird auch den Einsatz von privaten Endgeréten durch Lehrerin-
nen und Lehrer sowie durch Schilerinnen und Schiiler beférdern. Dazu bedarf es einer ent-
sprechenden technischen Konzeption und einer definierten Schnittstelle zum Support.
Support fir Privatgerate ist in der Regel nicht leistbar, allerdings miissen die Implikationen
einer solchen Strategie zwischen Wartungsakteur, Schule und Schultrager abgestimmt sein.

Reaktions- und Reparaturzeiten
Zur Festlegung muss differenziert werden zwischen:

2 Stdérungen, die zu einem Totalausfall fiihren
(Server, Netzseite: aktive und passive Komponenten) oder

die zu einer Teilbeeintrachtigung bei allen Komponenten

(Server, Netzkomponenten, Clients) flihren. Die jeweiligen Storfélle sind fir den
Unterrichts- bzw. Verwaltungsbetrieb unterschiedlich relevant, deshalb werden im
Folgenden auch unterschiedliche Reaktions- und Reparaturzeiten vorgeschlagen.

Die Vorschlage zu den Reaktions- und Wiederherstellungszeiten berlicksichtigen folgende Pramissen:

Wartung muss funktionieren und bezahlbar sein.

Schul- und Verwaltungsnetze werden lber logisch getrennte Server und
Netzzugidnge betrieben.

Totalausfalle des Servers und der aktiven Komponenten sind durch
Qualitatsanforderungen bei der Beschaffung zu bericksichtigen und zu minimieren.
Bei der Beschaffung zukinftiger Switche sollte die technische Spezifikation mit dem
2nd-Level-Support abgestimmt werden.

Bei Kabelschdaden kann die Wiederaufnahme des Betriebs nur in Abhangigkeit vom

festgestellten Schaden definiert werden.
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Empfohlene Reaktionszeiten

Service Netzwerkhardware Clients/Peripherie

(aktive Netzkompo-
nenten)

Reparaturstart FW; binnen 8 h binnen 8 h binnen 16 h
erste Fehlerdiagnose;

Reparaturstart vor Ort binnen 16 h binnen 16 h binnen 40 h
Lauffahigkeit fiir Arbeits- | binnen 16 h Teilbe- binnen 16 h Teilbe- binnen 80 h
platze im Netzwerk trieb (80 %) trieb; in weiteren 5

Tagen Netzbetrieb
(Ausnahme Kabel-

schaden)

passives Netz

Fehlerdiagnose binnen 16 h
Wiederherstellung von Teilnetzen binnen 16 h
Bei Kabelschaden Nicht festzulegen

Zeitkontingente fiir den Vor-Ort-Support:

Vor-Ort-Support ist u.a. aufgrund der Wegezeiten sehr zeit- und kostenintensiv und sollte daher
moglich minimiert werden. Der Anteil des Vor-Ort-Supports je Schule ist u.a. von folgenden
Faktoren abhangig:

7 Fachliches Knowhow des IT-Beauftragten der Schule (auch Medienbeauftragter) genannt.
Durch gezielte FortbildungsmalRnahmen in Zusammenarbeit mit dem Support kann hier
entgegengesteuert werden.

9 Versionsstand der Standardldsung

Durch aktuelle Versionen kann der Vor-Ort-Support deutlich minimiert werden.
Dies erfordert technisch aktuelle Hard- und Software. Je alter die Endgerdte mit der entspre-
chenden Software sind, desto hoher ist die Storungsrate.
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6.6 Support fiir die Schulen im Landkreis Heidekreis und seinen Samtgemeinden

Auf Grundlage des bereits erarbeiteten "Konzeptes zur Neuaufstellung der IT-Betreuung der padago-
gischen Netze in den Kreisschulen des Heidekreises" durch die IT-Abteilung empfehlen wir eine Vari-
ante, die alle Schulen im Landkreis Heidekreis versorgen kdnnte.

Inhalte aus dem Konzept der IT-Abteilung Landkreis vom 23.08.2018

Die Schulen in Tragerschaft des Heidekreises werden von der Schul-IT aus der Fachgruppe Informati-
onstechnik betreut. Dieser Support beschrankt sich nach dem Beschluss des Kreisausschusses vom
08.02.2017 auf die Verwaltungsnetze der Schulen. Eine notwendige Administration bzw. Betreuung
der padagogischen Netze ist mit der augenblicklich zur Verfligung stehenden Personalausstattung
nicht zu leisten. Zur Erinnerung:

Der Schultrager hat auf Grundlage des Schulgesetzes (vgl. §§ 101, 108 NSchG) die Ver-
pflichtung, die fir einen ordnungsgemaRen Unterricht erforderlichen Schulanlagen, Ge-
badude, Einrichtungen und Lehrmittel bereitzustellen und zu unterhalten.....

Momentan ist die Schule bzw. der jeweilige Trager selbst fiir die Administration

verantwortlich. Dieser Zustand stellt in allen Schulen ein Problem dar. Zum Teil wird die Betreuung
der padagogischen Netze von Lehrkraften, von Schulassistenten oder kostenintensiv von externen
Dienstleistern durchgefiihrt. Lehrkrafte und Schulassistenten fiihren die notwendigen Arbeiten ne-
ben ihrer eigentlichen Aufgabe aus, soweit es zeitlich oder auch fachlich moglich ist. Eine konzeptio-
nelle Modernisierung der Netze ist so kaum bis nicht moglich. Ein Zustand, der nicht den Anforderun-
gen eines modernen, IT-gestiitzten Schulbetriebes entspricht.

Flr den Planungsprozess werden alle Schulen und Schulformen im gesamten Landkreis einbezogen:

Der 1.-Level-Support wird grundsatzlich kompetent von den Lehrkraften geleistet.
Allerdings formulieren alle schulischen Medienkoordinatoren den hohen Aufwand.
Es wird mehr Unterstiitzung vom Schultrager erwartet.

Der 2.-Level-Support wird von der Verwaltung nicht in dem MaRe angeboten, wie es erforderlich
ware. Es fehlt momentan die personelle Ressource fiir eine verwaltungsinterne Lésung durch die
IT-Abteilung des Kreises bzw. eine alternative Losung mit externen Dienstleistern,

Q Fazit

Die Schulen im gesamten Landkreis Heidekreis wiinschen sich mehr Unterstiitzung.

Der Support wird in einigen Schulen der Samtgemeinden von Angehdrigen, Freunden,
Ehrenamtlichen geleistet. Neben der Frage der fachlichen Kompetenz gibt es vor allem ein
rechtliches Problem. Bei administrativen Supportarbeiten haben die Personen Zugriff auf dienstliche
und personenbezogene Daten. Eine geregelte Authorizierung dieser Aufgaben ist nicht bekannt und
kolodiert moglicherweise mit dem Datenschutzrecht. Eine professionelle Losung mit Einbindung der
bisherigen Strukturen und Personen muss dringend umgesetzt werden.
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6.7 Rahmenbedingungen und Organisationablaufe

Flr die Bereitstellung und Umsetzung eines professionellen Supports empfehlen wir eine
zentrale kreisweite Regelung, die sowohl die Schulen in der Tragerschaft des Landkreises
sowie die Schulen der Samtgemeinden versorgt.

Schneverdingen
.

Nachfolgend werden die notwendigen ....
a |
% Rahmenbedingungen —

Bispingen
.

9 Organisationsablaufe und die

Soltau
.

2 finanziellen Aspekte

Bomlitz

*  Bad

Fallingbostel
.

Wietzendorf
.

am Beispiel von 2 Varianten

Walsrode o

dargestellt.

o Rethem Support-Bereiche

Heidekreis |

.
Hodenhagen
Heidekreis Il

Schwarmstedt Heidekreis |

® Heidekreis IV

Heidekreis V

— Landkreisgrenze
Gemeindegrenze
®  Schulstandort

Organisationsablauf
Um eine moglichst effiziente Wartungslosung fiir die Schulen des Landkreises zu realisieren,
ist eine einfache Struktur erforderlich.

Ablaufplan

1. Information
Die Lehrkrafte informieren den schulischen Medienbeauftragten Giber aufgetretene Fehler.

2. Analyse
Der Medienbeauftrage prift, ob er den Fehler im Rahmen des 1.-Level-Supports beheben kann.
Falls nicht, benachrichtigt er liber die Hotline oder das Ticket-System den 2.-Level-Support.

3. Erfassung
Die Storungen werden strukturiert erfasst, einfache Losungswege werden besprochen
(nur Hotline). Wenn die Hotline keine Losung bietet, wird die Meldung intern weitergeleitet.

4. Behebung
Die Storung wird im Rahmen einer Fernwartung oder Vor-Ort-Termin beseitigt.
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e Tel. Hotline zur
Storungsanahme

z.B.

8.00 - 16.00 Uhr

Fr. von
8.00 - 13.00 Uhr

)

e Kombination aus
Fernwartung und
Vor-Ort-Service

\A

e mit vordefinierter
Maske zur
Fehlerbescheibung

e Koordination
durch den

Schultrager

Ticketsystem

Die Effizienz soll dabei durch die nachfolgend genannten MaRnahmen sichergestellt werden:

Beschaffungsplanung

Einfihrung von Jahresbilanzgesprachen unter Einbeziehung der
Schulverwaltung, der Schulleitungen und eines Moderators

Beschaffung

Standardisierung von Hardware-Ausschreibungen, moglichst nur eine
zentrale Ausschreibung pro Jahr.

Verwaltung von
Garantiescheinen

Erfolgt zentral durch die koordinierende Stelle beim Schultrager.

Lizenzverwaltung in
einer zentralen Beschaf-
fung und Verwaltung

Erfolgt nach der Inventarisierung ggf. durch ein Online-Inventartool und wird
durch die Schulen und die koordinierende Stelle beim Schultrager
aktualisiert.

Dokumentation der
Kommunikationsnetze

Erfolgt durch die koordinierende Stelle beim Schultrager.

Inventarisierung / NKF

Wird durch die Verwaltung des Schultragers in Zusammenarbeit mit der
Schule geregelt.
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6.8 Kalkulation der Kosten
6.8.1 Muster-Kalkulation mit internem Personal fiir den Landkreis und Samtgemeinden

Beispiele von verschiedenen Schultragern zeigen, dass flr den Support mit einer Vollzeitstelle fr
etwa 400 Endgerite im Support zu rechnen ist.!! Dieser Stellenschliissel reicht i.d.R. um die Aufgaben
des 2nd-Level-Supports wahrzunehmen. Bei dieser Berechnung wird die Existenz eines 1st-Level-
Supports durch die Schule vorausgesetzt.

Bei einem Betreuungsschlissel von 1 Stelle (Entgeltgruppe EG9/10 = 64.000 €/Jahr) je 400 Endgeréte
entstehen bei der angestrebten Zahl von 5.984 Geraten, ein rechnerischer Bedarf von ca. 15 Stellen.

Finanzielle Auswirkungen fiir einen Support Landkreis und Samtgemeinden

Anteilige Berechnung auf Grundlage der vorhandenen "Digitalen Arbeitsplatze"

Variante 1 - Vollversion Variante 2 - Lightversion

Schultrager Anzahl AP Anteilige Kosten Personalanteil | Anteilige Kosten  Personalanteil

Kreis 4.448 713.582,89 € 11,15 380.577,54 € 5,9
Schwarmstedt 202 32.406,42 € 0,51 17.283,42 € 0,3
Bad Fallingbostel 174 27.914,44 € 0,44 14.887,70 € 0,2
Bispingen 79 12.673,80 € 0,20 6.759,36 € 0,1
Bomlitz 93 14.919,79 € 0,23 7.957,22 € 0,1
Ahlden 92 14.759,36 € 0,23 7.871,66 € 0,1
Munster 174 27.914,44 € 0,44 14.887,70 € 0,2
Neuenkirchen 15 2.406,42 € 0,04 1.283,42 € 0,0
Rethem 30 4.812,83 € 0,08 2.566,84 € 0,0
Schneverdingen 124 19.893,05 € 0,31 10.609,63 € 0,2
Soltau 184 29.518,72 € 0,46 15.743,32 € 0,2
Walsrode 295 47.326 0,5 25.240,64 € 0,4
Wietzendorf 74 11.872 0,12 6.331,55 € 0,1
Summen 5.984 960.000,00 € 15,00 512.000,00 € 8,00

1 siehe auch https://www.bertelsmann-stiftung.de/fileadmin/files/BSt/Publikationen/GrauePublikationen/
Studie_IB_IT_Infrastruktur_2015.pdf
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6.8.2 Muster-Kalkulation mit externem Personal fur den Landkreis und Samtgemeinden

Falls eine interne Personallésung nicht in Frage kommt, ergibt sich in der Zusammenarbeit mit
externen Dienstleistern folgende Kostenschatzung:

Schultrager ‘ Anzahl AP ‘ Anteilige Kosten ‘
Kreis 4.448 676.096,00 €
Schwarmstedt 202 30.704,00 €
Bad Fallingbostel 174 26.448,00 €
Bispingen 79 12.008,00 €
Bomlitz 93 14.136,00 €
Ahlden 92 13.984,00 €
Munster 174 26.448,00 €
Neuenkirchen 15 2.280,00 €
Rethem 30 4.560,00 €
Schneverdingen 124 18.848,00 €
Soltau 184 27.968,00 €
Walsrode 295 44.840,00 €
Wietzendorf 74 11.248,00 €
Summen 5.984 909.568,00 €

Die Berechnung berticksichtigt einen Eckpreis von 152,00 €/Jahr/Gerat und basiert auf Erfahrungen
aus anderen Kreisen und Samtgemeinden mit vergleichbaren Konstellationen.

6.8.3 Kostenbeteiligung des Landes

Die kommunalen Schultrager erhalten fiir Administration und Support entsprechend § 5 Abs. 1 des
Nds. Gesetzes zur Regelung der Finanzverteilung zwischen Land und Kommunen (NFVG) bereits 11,0
Mio. € jahrlich vom Land. Daher wird von einer weiteren landesseitigen Kompensation im Rahmen
der Forderrichtlinie des Digital Paktes abgesehen.

In der Vereinbarung zwischen Land und Kommunen ist festgelegt, dass eine gleich hohe
Kostenbeteiligung von den Schiilertragern erwartet wird.

Auf die Schulen im Heidekreis haben bezogen, ergaben sich 2018 folgende Betrage:

Berufsbildende Schulen ca. 100.000 €
Allgemeinbildenden Schulen ca. 57.000 €
Grundschulen ca. 80.000 €
Anteil Land NDS 237.000 €
Anteil Kommune 237.000 €
Summe: 474.000 €
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Damit verbleiben fiir die Kommunen auf Grundlage der o.g. Kalkulation ein finanzieller
Aufwand von: 275.000 € / Jahr bei einer Stellenplanung von 8 Stellen.

6.8.4 Organisatorische MaRnahmen zur Begrenzung der Kosten

Zusatzlich ist fur die Umsetzung des Medienentwicklungsplans die technische Einweisung der
IT-Beauftragten in den Schulen unverzichtbar. Nur bei einer kontinuierlichen Einweisung ist es
maoglich, einen Teil der Supportaufgaben weiterhin zu externalisieren. Die Lehrer/innen missen in
die Lage versetzt werden, die rudimentaren Wartungs- und Supporttatigkeiten auszufiihren.

Das Ziel dieser technischen Einweisung ist vor allem eine Kostenreduktion im Bereich der Wartung,
gleichzeitig wird dadurch eine mogliche schnelle Fehlerbehebung erleichtert und die Qualitat von
Fehlermeldungen an die Wartungsakteure fiir den erweiterten Support gesteigert.

Da die technische Einweisung zur Kostensenkung fiir den Kreis beitragt, wird empfohlen:

? Die Kosteniibernahme fiir die technische Einweisung im Rahmen des Wartungsbudgets
durch den Schultrager.

9 Die Anzahl der IT-Beauftragten abhingig von der GréRe der Kollegien zuweisen.
Es werden mindestens zwei IT-Beauftragte empfohlen, um Engpdasse z. B. durch
Klassenfahrten, Krankheit oder Beurlaubungen zu vermeiden.

9 Neben der Stirkung der schulischen IT-Beauftragten ist eine konsequente Einfiihrung
von Fernwartung anzustreben.

1 Handlungsempfehlung

Fiir den Planungsprozess werden alle Schule unter der Tragerschaft der Samtgemeinden und des
Kreises einbezogen. Insgesamt gibt es viele "Insellosungen" in den Samtgemeinden, die hinsichtlich
von technischer Kompetenz, Datenschutz und Rechtssicherheit in dieser Form nicht zu empfehlen
sind. Durch die im Support-Gesamtkonzept dargestellten MaRnahmen (Fernwartung, Systemhomo-
gene Ausstattung etc.) ist gegeniiber der kalkulierten Stellenbesetzung von 15 Stellen eine
Umsetzung mit zunachst 8 Stellen zu verantworten.

Jahrliche Wartungskosten im Endausbau fiir:

Landkreis & Samtgemeinden: 8 Stellen x 64.000 € = 512.000 € / Jahr
Landkreis: 6 Stellen x 64.000 € = 324.000 € / Jahr

Abzgl. Landeszuschuss: 237.000 €
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6.8.5 Risikoabschatzung fiir interne oder externe Lésung

Neben einer Kostenanalyse sind weitere Faktoren fiir die Entscheidung relevant. Die Grafik stellt
die moglichen Risikofelder und Risikofaktoren dar.

Externe Risiken

Beauftragung Prozesse Ressourcen Finanzen
Ausschreibung Supportmanagement Personelle Ausstattung Supportkosten
Verfugbarkert Definition des Umfanges Fachliche Kompetenz Produkthaftung
Kommunikation Reaktionszeiten Ausfallrisiko

Beauftragung

Langwierige Ausschreibungsverfahren mit Prifung der Angebote erschweren eine zeitnahe
Umsetzung. Die Kommunikation zwischen Verwaltung — Schule — Externer Dienstleister ist
aufwendiger als bei einer internen Personalldsung.

Prozesse
Der Auftraggeber hat wenig Einfluss auf das Supportmanagement und die tatsachlichen
Reaktionszeiten fiir die Erledigung des Auftrages.

Ressourcen
Der Auftraggeber hat keinen Einfluss auf die personelle Ausstattung incl. Kenntnisse (iber die fachli-
che Kompetenz der Mitarbeiter. Im Notfall ist ein Wechsel des Dienstleisters erforderlich.

Finanzen
Die Supportkosten sind in einem Rahmenvertrag klar geregelt. Einzelfallpauschalen und Fahrtkosten
kommen hinzu. Die Kosten fiir "Internes Personal" und "Externer Dienstleister" sind vergleichbar.
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Interne Risiken

Organisation Prozesse Ressourcen Finanzen

i Hierarchien _ Supportmanagement _ Personelle Ausstattung _ Personalkosten
Zustandigkeit Definition des Umfanges Fuhrpark Sachkosten
Kommunikation Reaktionszeiten Arbeitsplatz Produkthaftung

Fachliche Kompetenz

Organisation

Die verwaltungsinternen Hierarchien innerhalb des Personals sind klar geregelt. Damit sind
verlassliche Zustandigkeiten definiert. Eine direkte Kommunikation zwischen dem Supporter
und der Schulen ist vorteilhaft. Eine dritte Kommunikationsstufe, wie bei der Externen Losung,
entfallt.

Prozesse

Das vorhandene Supportmanagement der IT-Abteilung ist eingespielt. Der Aufwand fiir eine
schul-relevante Erweiterung (Hotline, Ticketsystem) ist liberschaubar. Die Reaktionszeiten sind bei
internen Dienstleistungen einfacher zur realisieren.

Ressourcen

Die Akquise fir geeignetes Personal ist nicht einfach. Der Arbeitsmarkt bietet fir IT-Fachleute eine
grofRe Auswahl an Stellen. Die tarifliche Einordnung innerhalb der Kreisverwaltung ist im Vergleich
zu den Gehaltern in der Wirtschaft weniger attraktiv. Zur Wahrnehmung des Supports muss ein
Fahrzeug zur ausschlieBlichen Nutzung des Schul-Support zur Verfligung stehen.

Finanzen
Die Personal- und Sachkosten fallen fiir beide Modelle auf Dauer an und sind an dieser Stelle keine
Entscheidungskriterien.

6.9 Tatigkeiten der koordinierenden Stelle beim Schultrager

Die Bereitstellung von Infrastruktur, sowohl fiir den Bereich der Datennetze als auch fiir die
Hardware, sollte direkt durch die koordinierende Stelle erfolgen. Ansonsten sind keine
Standardisierungen moglich und der Schultrager kann die Verantwortung fiir die Bereitstellung
der IT-Infrastruktur nicht Glbernehmen.

Sollte die Beschaffung der o. g. Hardware durch einen weiteren Akteur erfolgen, so ist im Prozess
dringend sicherzustellen, dass die koordinierende Stelle die technischen Anforderungen definiert.
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Erforderliche Tatigkeiten zur Umsetzung Medienentwicklungsplan

Handlungsfeld: InvestitionsmaRnahmen, Beschaffung; Inventarisierung

Koordination und Auswertung der Jahresbilanzgesprache

Festlegung des Warenkorbes auf der Basis der schulformspezifischen
Anforderungen (Festlegung von Standards)

Formulierung des Leistungsverzeichnisses fir die zentralen Ausschreibun-

gen auf der Basis des Warenkorbes und der Jahresbilanzgesprache

Vorbereitung der 6ffentlichen Ausschreibungen bzw. Ubergabe der
Leistungsverzeichnisse zur Ausschreibung

Festlegung und Erstellung von schulformspezifischen Standardimages

Kontrolle der Lieferungen und Abnahme der Installationen und Image
Dokumentation der Investitionen (zentral und schulspezifisch)
Abwicklung der Garantie-Leistungen

Vernetzung und Stromzufiihrung; Raum-Anforderungen; Technik- und
Raum-Konzepte.

Aktualisierung der Investitionsplanung des Medienentwicklungsplanes

Aufgabenspezifische Beitrage fiir den Controlling-Bericht an die Verwal-
tung zur Umsetzung des Medienentwicklungsplanes

Handlungsfeld ,,Wartung und Support*

Grundausbildung fiir neu bestellte IT-Beauftragte sowie Fortbildung der
IT-Beauftragten der Schulen fiir den 1st-Level-Support

Einkauf und Abrechnung von Ersatzteilen
Abrechnung der Akteure hinsichtlich der ,,Sachlichen Richtigkeit” prifen

Controlling - Bericht

Akteure

Koordinierende Stelle

Koordinierende Stelle /
IT-Beauftragte bzw.
Schulen/extern

Koordinierende Stelle

Koordinierende Stelle

Koordinierende Stelle
und IT-Beauftragter

Schule
Koordinierende Stelle
Koordinierende Stelle

Gebdudemanagement
in Abstimmung mit der
koordinierenden Stelle

Schulverwaltung und
koordinierende Stelle

Schulverwaltung und
koordinierende Stelle

Koordinierende Stelle
in Zusammenarbeit mit
dem Support-Akteur

Koordinierende Stelle
Koordinierende Stelle

Koordinierende Stelle
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1 Handlungsempfehlung

Eine ,kreisinterne” Supportléosung durch die IT-Abteilung der Kreisverwaltung wird unter Berlicksich-
tigung aller Aspekte empfohlen.

Firr die Betreuung der Schulen ist ein Stellenanteil von mind. 8 Personen erforderlich.

Weitere Synergieeffekte durch das IT-Team sind vorteilhaft. Die Stellen sollten der IT-Abteilung
organisatorisch zugeordnet werden. Die schulischen Anforderungen hinsichtlich der IT-Struktur
unterscheiden sich von den Anforderungen der Verwaltung und muss entsprechend bericksichtigt
werden. Der Blick auf die Position "Personalanteil” verdeutlicht, dass eine getrennte Supportregelung
Kreisschulen — Samtgemeinde-Schulen nicht effizient ist. Durch die praferierte Losung

ergeben sich finanzielle, personelle und konzeptionelle Vorteile.

7. Investition und Aufwand

Der Medienentwicklungsplan ist als mittelfristige Investitionsplanung mit einer Ermittlung des
Finanzbedarfs im Planungszeitraum (2020 — 2024) und pro Jahr zu verstehen. Die Kalkulation
erfolgte dabei auf der Grundlage des schon beschriebenen Ausstattungskonzeptes, das mit den
IT-Beauftragten der Schulen und der Verwaltung abgestimmt worden ist.

Die Berechnung der Kosten basiert auf der Annahme, dass alle unterrichtsrelevanten Raume eine
Ausstattung mit LAN/WLAN, Prasentationstechnik und digitale Endgeréte erhilt. Die tatsdchlichen
Kosten verandern sich durch den Abzug der bereits getatigten Investitionen.

Als Berechnungsgrundlagen benutzen wir eine auf die Schulsituation angepasste Variante der
Gesamtbetriebskostenrechnung (TCO-Kalkulation: TCO = Total Cost of Ownership):

Endgerate (Hardware)

Im Bereich Hardware sind sowohl die Kosten fiir die Erganzung der vorhandenen Hardware kalkuliert
als auch die Kosten fiir Reinvestitionen der vom Schultrager bereitgestellten Hardware, also den
Austausch veralteter Hardware. Der Abschreibungszeitraum fiir Hardware sollte 5 Jahre betragen.
Dieser Zeitraum entspricht dem Planungszeitraum. Der Planungszeitraum entspricht somit dem voll-

standigen Lebenszyklus eines Gerats.

Sonderfall Zuwendungen

Falls eine Schule Gber eine Fremdquelle (Spende, Sponsoring) Hardware oder die Mittel zum Erwerb
von Hardware angeboten werden, ist der Schultrager zu informieren. Die Annahme von Spenden,
Schenkungen und dhnlichen Zuwendungen bedarf einer Entscheidung der zustandigen Organe des
Schultragers.

Sachspenden missen dem Stand der Technik entsprechen und in die Systemlandschaft der Schule
integrierbar sein, was durch den Wartungsakteur geprift werden sollte.

Generell gilt, dass flr Leistungen aus Zuwendungen keine Mittel zur Reinvestition der Geréate zur
Verfligung stehen. Es soll verhindert werden, dass durch Zuwendungen Fakten geschaffen werden,
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die den Trager nach Ablauf der Nutzungsdauer zu einer Ausgabe Uber die Budgetgrenzen hinaus

zwingen.

Server und aktive Komponenten

In diesem Bereich sind Kosten fiir die Reinvestition der Server kalkuliert. Dariber hinaus werden die
Kosten flir den Ausbau und Erhalt der Netzwerkinfrastruktur in den Schulen dargestellt. Dies betrifft
die strukturierte Vernetzung in den Schulen.

WLAN-Ausbau
Diese Position beinhaltet die erwarteten Kosten fir den Ausbau der kabellosen Vernetzung in den
Schulen.

Software

Software ist fiir den Einsatz der Hardware eine Grundvoraussetzung. Um Computer im Unterricht
sinnvoll und bedarfsgerecht einsetzen zu kdnnen, muss auch die dafiir erforderliche Software ange-
schafft werden. Uber die Eckpreise der Hardware werden die Kosten fiir das Betriebssystem in die
Kalkulation eingepreist. Der Betrieb der Schulnetzwerke wird liber die Kostenstelle ,Server-Software”
abgebildet.

Wartung und Support
Wartung und Support ist als Oberbegriff fir alle Dienstleistungen zu sehen, die den Betrieb der
vorhandenen Hard- und Software im Unterricht sicherstellen.

7.1 Eckpreise - die Grundlage der Kalkulation

Fir die Kalkulation im Rahmen des Medienentwicklungsplanes wurden fiir digitale Endgerate und
Peripheriegerate Eckpreise auf der Grundlage von aktuellen Angeboten in Abstimmung mit der
Verwaltung bestimmt. Das Ergebnis wird in der nachfolgenden Tabelle dargestellt:

Thema Kostenstelle Anzahl Zeitraum Eckpreis

Ausstattung | EDV-AP je Stck 600,00 €
Ausstattung | Peripherieanteil je Stck 250,00 €
Ausstattung | Beamer interakt. je Stck 3.900,00 €
Ausstattung | Interaktive Displays je Stck 7.000,00 €
Infrastruktur | Serveranteil je Stck 5.000,00 €
Infrastruktur | Anmietung Breitband Internet je Standort u. Jahr 3.000,00 €
Infrastruktur | LAN-Erneuerung/Ausbau je Raum 3.500,00 €
Infrastruktur | WLAN-Ausbau je Raum 500,00 €
Wartung Serversoftware - Betriebssystem | je Schiiler u. Jahr 2,40 €
Support 275.000 €

Hinweis: Insbesondere die Kosten fiir LAN- und WLAN-Ausbau beruhen auf dem Durchschnitt von
Erfahrungswerten aus BaumafSnahmen in verschiedenen Kommunen. Diese Erfahrungswerte variieren
durchaus stark, in Abhdngigkeit von den tatscdichlich erforderlichen BaumafSnahmen und den jeweili-
gen Gegebenheiten vor Ort.
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Eine Fachplanung fiir Baumafinahmen dieser Art ist in jedem Falle erforderlich. Wir kénnen keine

verldsslichen Aussagen treffen liber Erfordernisse des Brandschutzes, der Elektroinstallationen etc.

7.2 Ausstattungsziel — Hardware

Die Ausstattungsziele fir alle Schulen errechnen sich auf Basis der definierten Ausstattungsregeln

und der relevanten Eckdaten der Schulen.

Schulname

Pras.-technik Serveranteile

Peripherie

Berufsbildende Schule Soltau 371 38 142 1
Berufshildende Schule Walsrode 399 40 134 1
Felix-Nussbaum-Schule 168 17 46 1
Grund- und Oberschule Bispingen 112 12 34 1
Grund- und Oberschule Neuenkirchen 106 11 33 1
Gymnasium Munster 133 14 34 1
Gymnasium Walsrode 309 31 69 1
Hans-Briigemann-Schule 30 13 1
Hauptschule Munster 76 21 1
Kooperative Gesamtschule

Schneverdingen 370 37 91 1
Kooperative Gesamtschule Schwarmstedt 299 30 62 1
Lieth-Schule 110 11 50 1
Londy-Schule 80 8 21 1
Oberschule Bomlitz 69 7 24 1
Oberschule Hodenhagen 64 7 24 1
Oberschule Soltau 174 18 65 1
Pestalozzischule Soltau 30 3 15 1
Realschule Munster 77 8 26 1
Schule am Walde 30 3 8 1
Schule an der Alten Leine 30 3 12 1
Soltau 37 4 45 1
Grundschule Dorfmark 32 4 13 1
Hermann-Léns-Schule 88 9 26 1
Grundschule Bomlitz 30 3 15 1
Grundschule Benefeld 30 3 10 1
Sophie-Dorothea-Schule 30 3 9 1
Grundschule Hodenhagen 32 4 12 1
Grundschule im Ortzetal 67 7 21 1
Grundschule am Hanloh 52 6 19 1
Grundschue am Osterwald 55 6 24 1
Grundschule am Hansahlen 49 5 27 1
Grundschule am Pietzmoor 38 4 11 1
Grundschule Liinzen 30 3 6 1
Grundschule Lindwedel 30 3 13 1
Grundschule Bothmer 30 3 10 1
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Heinz-Heyd63er-Schule 30 3 7 1
Wilhelm-Ropke-Schule 48 5 16 1
Freudenthalschule 46 5 17 1
Hermann-Billung-Schule 56 6 23 1
Wilhem-Busch-Schule 58 6 21 1
Ludwig-Rahlfs-Schule 30 3 10 1
Grundschule Kirchboitzen 30 3 8 1
Grundschule am Markt 57 6 21 1
Grundschule Siid Walsrode 44 5 19 1
Grundschule Vorbriick 36 4 14 1
Grundschule Wietzendorf 42 5 26 1

4.144 427 1.367 46
Gesamtzahl der Gerate: 5.984

7.3. Software

Die Kosten fir Software sind in der Kalkulation mit 10% der Hardwarekosten erfasst.
Bei der Beschaffung von Software und der damit verbundenen Allokation von Kosten ist zu
differenzieren in:

Systemsoftware
Sie bezeichnet die Software, die zum Betrieb von Hardware erforderlich ist. Das sind im Einzelnen:

9 Betriebssystem (Standard ist i. d. R. Microsoft Windows in einer aktuellen Version)
9 Treibersoftware

Diese Kosten sind in den Eckpreisen fiir Hardware enthalten.

Padagogische Software ist schulspezifisch und als solche aus dem schulischen Budget zu finanzieren.
Sollten die Schulen weitere kostenpflichtige Software wiinschen/benétigen, so kann diese aus dem
jahrlichen (Hardware-) Ausstattungsbudget der Schule bezahlt werden. Sie wird jedoch nicht
gesondert berechnet und geht damit zu Lasten der moglichen Hardwareanschaffungen.

7.4 Schulserverlésung

Schulserverlésungen sind integrierte Produktlosungen, die eine Vielzahl an Funktionalitdten
abdecken. Es existieren Uberschneidungsbereiche mit Lernplattformen, Cloud-Diensten,
Softwareverteilung und Monitoring-Software. Diese Anforderung wird durch iServ abgebildet.

Es entstehen Kosten fiir die Serverhardware, Netzwerktechnik und die Softwarelésung.

Die Softwarel6sung sollte ggfs. zusammen mit der Serverhardware beschafft werden.

Eine Beschaffung im Paket, bei dem die Nutzungszeitraume von Hard- und Software aufeinander
abgestimmt sind, kann sinnvoll sein.
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7.5 Strukturierte Vernetzung (LAN)

Die Vollendung der strukturierten Vernetzung (LAN) ist eine wesentliche Voraussetzung fiir den
gesamten Medienentwicklungsplan.

Die erforderlichen Kosten werden hier informell ausgewiesen. Die Umsetzung der Mallnahmen ist
zurzeit in der Planung.

Kostenabschatzung:

Etwa 3.500,00 € pro zu vernetzenden Raum, inklusive der Ertlichtigung der Stromnetze und der
erforderlichen Technik in den Unterverteilungen.

7.6 WLAN-Ausbau

Die Kosten des WLAN-Ausbaus variieren je nach Gebaudetyp stark. Bei einer vorhandenen struktu-
rierten Verkabelung der Gebaude stellt das WLAN lediglich eine Erweiterung der Vernetzung dar.

Unter der o. g. Pramisse ergeben sich fir jeden Raum, der durch die kabellose Vernetzung erschlos-
sen werden soll, Kosten fir Access Points, Installation und Hardwarekomponenten in den Unterver-
teilungen in H6he von 500,00 €.

Angewendet auf die Schulen ergeben sich Kosten i. H. v. 367.650,00 € iber den Planungszeitraum.

7.7 Kostentbersicht im Planungszeitraum vom 5 Jahren

Kostenstelle ‘ Invest Aufwand
Hardware (EDV-AP, Periph.) 2.593.150,00 €
Hardware (Beamer interaktiv) 5.331.300,00 €
Hardware (Displays interaktiv) 9.569.000,00 €
Software 248.640,00 €
Internetzugang (VDSL) 138.000,00 €
Strukturierte Vernetzung 1.986.250,00 €
WLAN-Ausbau 367.650,00 €
Server-Hardware 230.000,00 €
Server-Software 49.728,00 €
Wartung und Support intern LK 1.375.000,00 €
Ergebnis (mit Beamer interaktiv) 10.508.350,00 € 1.811.368,00 €
Ergebnis (Interaktive Displays) 14.746.050,00 € 711.368,00 €
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7.8 Budgetaufteilung liber die Umsetzungsjahre und Handlungsempfehlung

Der Medienentwicklungsplan ist angelegt iber einen Zeitraum von fiinf Jahren. Nach Ablauf des
Zeitraumes muss die vorhandene Hardwareausstattung in den Schulen reinvestiert und sinnvoll
erweitert werden.

Zu welchem Zeitpunkt welche Investitionen oder Reinvestitionen stattfinden sollen, sollte jahrlich
mit den Schulen abgestimmt werden. Diese jahrliche Abstimmung unterliegt den folgenden
Rahmenbedingungen:

9 Endausbau nach Medienentwicklungsplan

Der Medienentwicklungsplan gibt einen maximalen Ausstattungsrahmen vor. Innerhalb
dieses Rahmens sind Mengenverschiebungen auf Basis des schulischen Medienkonzepts
moglich.

Budgetverfiigbarkeit

Die vorhandenen Mittel je Jahr definieren den Rahmen, in dem beschafft werden kann.
Nutzungszeitrdume der Gerite

Die Nutzungszeit der Gerate sollte im Auge behalten werden. Ein regelmaRiger Reinvest hat
positiven Einfluss auf den Wartungsaufwand, dies wird in den Annahmen zu den Wartungs-
kosten bereits unterstellt.

Erfahrungen in der Umsetzung von Medienentwicklungspldnen zeigen, dass die Zeitpunkte flr die
Hardwarebeschaffungen nur bedingt sinnvoll vorausgeplant werden kénnen.!

Allerdings vereinfacht es den Schulen die Vorausplanung, wenn verlassliche Budgets pro Jahr zur
Verfligung stehen. Daher empfiehlt es sich, mit identischen Gesamtbudgets in jedem Jahr in die
Jahresgesprache mit den Schulen zu gehen, jedoch ohne konkrete Beschaffungsvorgaben.

Dies gibt fir alle Beteiligten Planungssicherheit, sowohl fiir die Schule als auch fiir den Schultrager.

e Handlungsempfehlung: Eine gleichmaRige Verteilung der Budgets tber die Jahre.

Kostenstelle ‘ Invest Aufwand
Hardware (EDV-AP, Periph.) 518.630,00 €
Hardware (Prasentationstechnik) 1.066.260,00 €
Hardware (Interaktive Displays) 1.913.800,00 €
Software 49.728,00
Internetzugang (VDSL) 27.600,00
Strukturierte Vernetzung 397.250,00 €
WLAN-Ausbau 73.530,00 €
Server-Hardware 46.000,00 €
Server-Software 9.945,60
Wartung und Support (intern) 275.000,00
Ergebnis (Beamer interaktiv) 2.101.670,00 € 362.273,60 €
Ergebnis (Interaktive Displays) 2.949.210,00 € 362.273,60 €
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Die Verteilung der Investitionssummen fiir Hardware wird hierbei in den Jahresgesprachen mit den
Schulen beraten, die Mittel im Bereich Infrastruktur und Wartung verbleiben in der alleinigen
Verfligung des Schultrdgers. Die Kostenstellen Hardware (EDV-AP, Peripherie und Prasentations-
technik), LAN-Vernetzung und WLAN-Vernetzung, Serverhardware und -software sowie Planung und
Koordination sind im Rahmen des Digital Paktes férderfahig.

Ausnahme! Die Forderung eines klassischen PC-Raumes ist nicht fir alle Schulen férderfahig!

Die Mittel aus dem Digital Pakt Schule sind eine "Impulsfinanzierung".
Daher muss beachtet werden, dass nach diesem Planungszeitraum Ersatzbeschaffungen
vorzunehmen sind, die zu Lasten des Schultragers gehen.

7.9 Budget fiir Hardware-Investitionen nach Schulen

In der folgenden Tabelle sind die Betradge, die in den jahrlichen Beschaffungsgesprachen je Schule zur
Verfligung stehen, aufgefiihrt. Investitionen und Reinvestitionen werden in den Jahresgesprachen im
Konsens vereinbart.

Budget p.a. mit Beamerin-  Budget p.a. Displays
interaktiv

Schulname teraktiv

Berufsbildende Schule Soltau 157.180,00 € 245.220,00 €
Berufsbildende Schule Walsrode 154.400,00 € 237.480,00 €
Felix-Nussbaum-Schule 56.890,00 € 85.410,00 €
Grund- und Oberschule Bispingen 40.560,00 € 61.640,00 €
Grund- und Oberschule Neuenkirchen 39.010,00 € 59.470,00 €
Gymnasium Munster 43.180,00 € 64.260,00 €
Gymnasium Walsrode 92.450,00 € 135.230,00 €
Hans-Briigemann-Schule 13.890,00 € 21.950,00 €
Hauptschule Munster 25.900,00 € 38.920,00 €
Kooperative Gesamtschule Schneverdingen 117.230,00 € 173.650,00 €
Kooperative Gesamtschule Schwarmstedt 85.740,00 € 124.180,00 €
Lieth-Schule 52.750,00 € 83.750,00 €
Londy-Schule 26.380,00 € 39.400,00 €
Oberschule Bomlitz 27.350,00 € 42.230,00 €
Oberschule Hodenhagen 26.750,00 € 41.630,00 €
Oberschule Soltau 72.480,00 € 112.780,00 €
Pestalozzischule Soltau 15.450,00 € 24.750,00 €
Realschule Munster 29.920,00 € 46.040,00 €
Schule am Walde 9.990,00 € 14.950,00 €
Schule an der Alten Leine 13.110,00 € 20.550,00 €
Soltau 39.740,00 € 67.640,00 €
Grundschule Dorfmark 14.180,00 € 22.240,00 €
Hermann-Lons-Schule 31.290,00 € 47.410,00 €
Grundschule Bomlitz 15.450,00 € 24.750,00 €
Grundschule Benefeld 11.550,00 € 17.750,00 €
Sophie-Dorothea-Schule 10.770,00 € 16.350,00 €
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Grundschule Hodenhagen 13.400,00 € 20.840,00 €
Grundschule im Ortzetal 24.770,00 € 37.790,00 €
Grundschule am Hanloh 21.360,00 € 33.140,00 €
Grundschue am Osterwald 25.620,00 € 40.500,00 €
Grundschule am Hansahlen 27.190,00 € 43.930,00 €
Grundschule am Pietzmoor 13.340,00 € 20.160,00 €
Grundschule Liinzen 8.430,00 € 12.150,00 €
Grundschule Lindwedel 13.890,00 € 21.950,00 €
Grundschule Bothmer 11.550,00 € 17.750,00 €
Heinz-Heyer-Schule 9.210,00 € 13.550,00 €
Wilhelm-Roépke-Schule 18.490,00 € 28.410,00 €
Freudenthalschule 19.030,00 € 29.570,00 €
Hermann-Billung-Schule 24.960,00 € 39.220,00 €
Wilhem-Busch-Schule 23.640,00 € 36.660,00 €
Ludwig-Rahlfs-Schule 11.550,00 € 17.750,00 €
Grundschule Kirchboitzen 9.990,00 € 14.950,00 €
Grundschule am Markt 23.520,00 € 36.540,00 €
Grundschule Stid Walsrode 20.350,00 € 32.130,00 €
Grundschule Vorbriick 15.440,00 € 24.120,00 €
Grundschule Wietzendorf 25.570,00 € 41.690,00 €
Summen: 1.584.890,00 € 2.432.430,00 €
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7.10. Forderprogramm — Digital Pakt

Die Niedersachsische Landesregierung beginnt mit der Umsetzung, wie geplant, im August 2019.
Die Forderrichtlinien sind veroffentlicht.

B https://digitaleschule.niedersachsen.de/startseite/forderung/forderrichtlinie fur niedersachsen/stand-der-forde-
richtlinie-178772.html

Wie viel Geld steht fiir den Digital Pakt zur Verfiigung?
Uber den Digital Pakt Schule erhalt Niedersachsen

& = = a@

470 Millionen Euro vom Bund. Hinzu kommt eine Auf-

. ? DIGITALPAKT ;
stockung durch das Land um rund 52 Millionen Euro. i {
Damit stehen bis 2024 tiber 522 Millionen Euro fur die : Q s s Q
Verbesserung der IT-Bildungsinfrastruktur an Nieder- D % @

sachsens Schulen zur Verflgung.

90 Prozent der Summe gehen direkt an die Schulen. 10 Prozent der Summe sind landesweiten und
landertbergreifenden Projekten vorbehalten. Den Schulen in Deutschland stehen tber den Digital
Pakt fuir die kommenden fiinf Jahre insgesamt finf Milliarden Euro zur Verfligung.

Gegenstand der Forderung

9 MaBRnahmen zum Aufbau und zur Verbesserung der digitalen Vernetzung in Schulgebduden
und auf dem Schulgelande; Serverlésungen jedoch nur, sofern zum Zeitpunkt der Antrag-
stellung von keinem Anbieter ein Anschluss der betreffenden Schule an das Glasfasernetz
innerhalb von mindestens 12 Monaten garantiert werden kann,

2 die Einrichtung von WLAN mit den in Anlage 1 definierten techn. Mindeststandards,

9 Aufbau und Weiterentwicklung digitaler Lehr-/Lern-Infrastrukturen (z. B. Lernplattformen,
padagogische Kommunikations- und Arbeitsplattformen, Portale, Cloud-Angebote), soweit
sie im Vergleich zu bestehenden oder im Aufbau befindlichen Angeboten padagogische
oder funktionale Vorteile bieten,

9 Anzeige- und Interaktionsgeréate (z. B. interaktive Tafeln, Displays nebst zugehoriger
Steuerungsgerate) zum padagogischen Betrieb in der Schule,

9 digitale Arbeitsgerate, insbesondere fiir die technisch-naturwissenschaftliche Bildung oder
die berufsbezogene Ausbildung,

9 Mobile Endgerate (Tablets, Laptops und Notebooks) inkl. Lade- und Aufbewahrungszubehor,
wenn
a) die Schule tber die notwendige Infrastruktur nach 2.1-2.5 verfigt,
b) spezifische fachliche oder padagogische Anforderungen den Einsatz solcher
Geréte erfordern und dies im Medienbildungskonzept der Schule dargestellt ist, der
Antragsteller bestatigt, dass weitere Investitionen nach 2.1 bis 2.5 nicht erforderlich sind,
und
c) die Gesamtkosten fiir mobile Endgerate von 25.000 Euro je einzelne Schule nicht
Uberschritten werden.

Verteilung der Fordermittel


https://digitaleschule.niedersachsen.de/startseite/forderung/forderrichtlinie_fur_niedersachsen/stand-der-forderichtlinie-178772.html
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Jedem Schultrager steht fiir jede Schule ab 60 Schiilerinnen und Schiilern ein Sockelbetrag von
30.000 Euro zu. Schulen mit einer Schiilerzahl unter 60 bekommen einen anteiligen Sockelbetrag.
Dieses Geld muss in der jeweiligen Schule investiert werden. Vom Sockelbetrag profitieren vor allem
kleinere Schulen. Auf diesem Weg werden ca. 1/5 der Mittel verteilt.

Zusatzlich zum Sockelbetrag steht jedem Schultrdger ein sogenannter Kopfbetrag zu. Diesen kann er
im Rahmen der forderfahigen MaRnahmen eigenverantwortlich verteilen. Bei der Errechnung des
Kopfbetrages geht es in erster Linie um die Anzahl der Schiilerinnen und Schiiler. Zusatzlich wird zwi-
schen den Schulstufen unterschieden, um die speziellen padagogischen Anforderungen der Schiile-
rinnen und Schiiler zu berlcksichtigen. Der Kopfbetrag macht ca. 4/5 der Mittel aus. Bei Teilzeitbe-
rufsschulen und Grundschulen wird pro Kopf mit den Faktoren 0,4 und 0,5 gerechnet.

[']J Zusammen mit der Veroffentlichung der Forderrichtlinie wurde auch die max. Férdersumme
fiir jeden Schultrager veroffentlicht. Fur eine Forderung gibt es Voraussetzungen. Die Schulen mis-
sen ein aktuelles Medienbildungskonzept formulieren. Dieses ist zusammen mit dem Medienent-
wicklungsplans als Anlage beizufiigen.

Trager Sockel € Kopfbetrag € Summe €

CKreis 579.500 5.450.283 6.029.783
Schwarmstedt 120.000 114.178 234.178
Bad Fallingbostel 60.000 110.833 170.833
Bispingen 30.000 144.507 174.507
Bomlitz 60.000 52.406 112.406
Ahlden 60.000 55.082 115.082
Munster 60.000 121.092 181.092
Neuenkirchen 30.000 138.040 168.040
Rethem 30.000 142.723 172.723
Schneverdingen 120.000 144.061 264.061
Soltau 90.000 150.528 240.528
Walsrode 150.000 184.202 334.202
Wietzendorf 30.000 38.134 68.134

Alle aktuellen Informationen zum Digital Pakt fiir das Land Niedersachsen finden Sie hier...

D https://digitaleschule.niedersachsen.de/startseite/
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7.11 Forderprogramm — Kommunalinvestitionsférderungsgesetz Kapitel 1 + 2

KinvFG Kapitel 1 (,,Infrastrukturprogramm®)

Mit insgesamt 3,5 Mrd. Euro férdert der Bund im Zeitraum von 2015 bis 2020 kommunale Investitio-
nen in verschiedene Teilbereiche der Infrastruktur, so z.B. stadtebauliche MaRhahmen, MalRnahmen
zum Larmschutz und den Ausbau von Breitbandverbindungen. Auch Investitionen in die Bildungsinf-
rastruktur konnen geférdert werden, allerdings nur insoweit, als der Bund auch Gesetzgebungskom-
petenz hat. Dies verlangt Artikel 104b GG, auf dessen Grundlage der Bund diese Finanzhilfen gewah-
ren darf. Die Férdermoglichkeiten beschranken sich hier daher im Wesentlichen auf Investitionen in
die frihkindliche Infrastruktur und in die energetische Sanierung von Schulgeb&uden.

KinvFG Kapitel 2 (,,Schulsanierungsprogramm®)

Ebenfalls mit 3,5 Mrd. Euro unterstiitzt der Bund gezielt kommunale Investitionen zur Sanierung,
zum Umbau und zur Erweiterung von Schulgebduden. Verfassungsrechtliche Grundlage hierfiir ist
Artikel 104c GG, der im Sommer 2017 im Rahmen der Neuordnung der Bund-Lander-Finanzbeziehun-
gen angesichts des erheblichen Sanierungs- und Modernisierungsriickstands im Bereich der kommu-
nalen Bildungsinfrastruktur neu geschaffen wurde. Dieser ermoglicht es dem Bund, Investitionen fi-
nanzschwacher Kommunen in die Schulinfrastruktur unabhangig von der Gesetzgebungskompetenz
zu fordern. Der Forderzeitraum des Schulsanierungsprogramms endet 2022.
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8. Umsetzung

Medienkompetenz ist heute ohne den systematischen Einsatz von modernen Informations- und
Kommunikationstechnologien nicht denkbar. Dazu gehért insbesondere auch die Infrastruktur in den
Schulen. Vernetzungen und ausreichende Bandbreiten bei den Internet-Zugangen sind fiir die Umset-
zung der Rahmenlehrpldne, die den Einsatz digitaler Medien in allen Unterrichtsfachern fordern,
notwendig. Der Medienentwicklungsplan fir den Landkreis Heidekreis betrachtet einen Zeitraum von
finf Jahren.

Der Medienentwicklungsplan beruht auf drei Sdulen, die sich wechselseitig bedingen und moglichst
synchron zu entwickeln sind:

Medienkonzepte der
Schulen,
Unterrichtsentwicklung
und Fortbildung

Medienausstattung der
Schulen und Wartung und Support
Netzinfrastruktur

Fiir die Umsetzung des Medienentwicklungsplanes der Schulen schlagen wir eine Vereinbarung
zwischen den Schulen und dem Schultrager vor, in der sich beide Seiten zu bestimmten Mallnahmen
verpflichten.

Der Schultrager verpflichtet sich ...

jahrlich die Ausstattung entsprechend der durch den Kreistag genehmigten
Investitionsbudgets bereitzustellen,

2 die Wartung sicherzustellen

2 die IT-Beauftragten furr den 1st-Level-Support einzuweisen.

Die Schulen verpflichten sich ...

das schulische Medienkonzept regelmaRig zu aktualisieren und in Schulprogramm inkl. der
Qualitatssicherung zu integrieren.

gemeinsame Standards zu entwickeln und einzufiihren, so dass Schiilerinnen und Schiiler in
ihrer Bildungsbiografie liber entsprechende Basisqualifikationen im Umgang mit Medien
verfligen.

9 IT-Beauftragte zu benennen und den Support auf erster Ebene sicherzustellen.

% die Fortbildungen im Bereich der digitalen Medien fortzufiihren.

Die MalRnahmen zur Umsetzung des Medienentwicklungsplans werden im Folgenden erlautert.
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8.1 Jahresbilanzgesprache

Eine wichtige Komponente bei der Umsetzung ist die bedarfsgerechte Beschaffung.
In den ,Jahres-Bilanzgesprachen” dient der Medienentwicklungsplan als Orientierung und Mal3stab,
um eine den Erfordernissen angepasste Entscheidung zu treffen.

9 Welche IT-Ausstattung muss aus Sicht der Schule dringend ausgetauscht werden?

9 Welches Medienkonzept hat die Schule? Wie werden Neuanschaffungen und Reinvestitionen
auf dieser Basis begriindet?

Welche Projekte gibt es an der Schule, die Medieneinsatz erfordern und welche Medien
werden genutzt?

Welche Fortbildungen im Themenfeld ,, Digitale Medien” sind im laufenden Schuljahr durch
das Kollegium wahrgenommen worden?

Welche Mittel kdnnen liber Forderverein, Aktivitdten oder Sponsoring durch die Schule
eingeworben und eingesetzt werden?

Damit greifen die Jahresbilanzgesprache den Zusammenhang zwischen den beiden wichtigen
Themenkomplexen , Ausstattung” und ,Qualitdtsentwicklung im Unterricht” auf. Das Primat der
Padagogik vor der Technik wird auch bei der Umsetzung des Medienentwicklungsplanes weiter
bericksichtigt.

Die Anspriiche der Schulen werden auf ihre padagogische Notwendigkeit hin iberprift.
Fehlinvestitionen werden vermieden. Spenden, Beitrdge der Fordervereine oder Mittel aus dem
Schulbudget konnen partiell in die Beschaffungen einkalkuliert werden.

In den Jahresbilanzgesprachen werden die Medienkonzepte der Schulen stichpunktartig besprochen
und Entwicklungsperspektiven aufgezeigt, die im folgenden Jahr bearbeitet werden sollten. Die in
den Jahresbilanzgesprachen getroffenen Vereinbarungen zum Medienkonzept werden protokolla-
risch festgehalten und dienen als Gesprachsgrundlage der folgenden Gesprache.

Beriicksichtigung der InfrastrukturmafBnahmen

Der Ausbau der Infrastruktur an den Schulen hat Einfluss auf die Sinnhaftigkeit von Hardware-
Beschaffungen an den Schulen.

So ist es z. B. wenig zielfihrend Tablets in grofRen Stiickzahlen zu beschaffen, wenn noch kein
flachendeckendes WLAN in den Schulen vorhanden ist. Ebenfalls macht es keinen Sinn
Prasentationstechnik fest in den Klassenrdumen zu installieren, wenn im nachsten Jahr im
Rahmen der Sanierung das Gebdude entkernt wird.

Diese individuellen Rahmenbedingungen finden ihre Beriicksichtigung ebenfalls im Jahresgesprach
mit der Schule. Gemeinsam wird im Rahmen des Budgets eine Entscheidung Uber sinnvolle
Anschaffungen getroffen.
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Einbindung von Sponsoring

Sponsoring, das technische Belange betrifft, unterliegt besonderen Regelungen. Der Schultrager
strebt an, Wartung und Support sowie die Einbindung in die Infrastruktur auch fiir Gerate sicher zu
stellen, die aus Sponsoring stammen. Dazu eignen sich folgende Festlegungen:

Von Sachspenden®? wird dringend abgeraten, in Ausnahmefillen sind sie zuldssig. Die Ent-
scheidung obliegt dem zustdandigen Wartungsakteur in Abstimmung mit dem Schultrager.
Es ist erforderlich, dass Sachspenden vor der Annahme durch den zustandigen Wartungsak-
teur geprift und , akzeptiert” werden.

Finanzielle Zuwendungen sind moglich. Soll davon zusatzliche Hardware beschafft werden,
so erfolgt dies lber den Schultrager und dessen Beschaffungsweg. Dieser stellt sicher, dass
die Hardware zu den Spezifikationen und Anforderungen der Ubrigen eingesetzten Gerate
passt.

Eine einmalige Investition durch Sponsoring bedingt keine Reinvestition durch den Schultra-
ger. Reinvestition kann nur durch Drittmittel realisiert werden.

8.2 Zentrale, geblindelte Beschaffungen

Ein weiterer wichtiger Aspekt bei der Umsetzung des Medienentwicklungsplans ist die Optimierung
der Beschaffung von Hard- und Software®3. Durch gebiindelte Beschaffungen ist der personelle Auf-
wand deutlich niedriger als das bei zeitnahen, schulspezifischen Beschaffungen moglich ist.

Eine Voraussetzung flir diese Vorgehensweise ist eine zentrale Verwaltung der zweckgebundenen
Mittel, die der Schultrager fiir die Ausstattung der Schulen mit Medien bereitstellt. Eine Verteilung
der Mittel auf die einzelnen Schulen ohne die Méglichkeit der Inventarisierung und des Controllings
ist unzweckmaRig.

Die Beschaffung aus einem Uberregionalen Warenkorb ist hier durchaus zu empfehlen, da darlber
der Aufwand fir Ausschreibungen und/oder Preisanfragen vermieden werden kann.

8.3 Einweisung der IT-Beauftragten an Schulen

Der Landkreis Heidekreis und seine Samtgemeinden stattet die Schulen auf der Basis des Medienent-
wicklungsplans mit IT-Netzwerken, Hardware, Betriebssystem- und Standard-Software sowie PC-Peri-
pheriegeraten aus.

Um einen moglichst hohen Nutzungsgrad durch die Lehrerkollegien und die Schiiler/innen zu erzielen
sowie Bedienungsfehler zu vermeiden, werden alle Lehrerkollegien auf den neu installierten IT-Syste-
men vor Ort eingewiesen. Die IT-Verantwortlichen an den Schulen erhalten dazu eine technische
Einweisung, die sie als Multiplikatoren an ihr jeweiliges Kollegium weitergeben.

Dariber hinaus werden auf der Basis einer Vereinbarung zwischen dem Schultrdger und den Schullei-
tungen Uber die Verteilung der Aufgaben im Wartungsbereich pro Schule mindestens ein(e) IT-Beauf-
tragte(r) aus dem Kollegium benannt, die fiir die Wahrnehmung der Aufgaben des Supports auf der

12 Djes bezieht sich nur auf Technik, die durch den Wartungsakteur gewartet werden soll. Andere Sachspenden
sind hier nicht betroffen.

131n Bezug auf Software betrifft dies nur standardisierte Anwendungen (z. B. Virenschutz o. 4.). Pddagogische
Software ist in der Regel zu individuell, als dass sie sinnvoll in eine geblindelte Beschaffung zu tGiberfliihren ware.
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1. Ebene zustandig sind. Dieser Personenkreis soll seitens des Schultragers eine intensive Einweisung
erhalten, um die anfallenden Aufgaben wahrnehmen zu kénnen.

Keine Umsetzung ohne Fortbildung

Der Medienentwicklungsplan dient der ,,Qualitatsentwicklung von Unterricht” bzw. der ,,Forderung
einer neuen Lernkultur”. Eine gute Ausstattung reicht nicht aus, um dieses Ziel realisieren zu kénnen.
Sie muss auch mit einer Veranderung des Unterrichts verbunden werden. Daraus ergibt sich,

dass neben der Ausstattung der Schulen die Fortbildung der Lehrerinnen und Lehrer in diesem
Zusammen-hang von besonderer Bedeutung ist.

Das Prinzip des , lebenslangen Lernens” gilt nicht nur fir Schilerinnen und Schiiler. Ein systemati-
sches Lehrertraining als Sockel ist unabdingbar. Gerade im Bereich des Einsatzes neuer Medien ist
eine kontinuierliche, auf individuelle Kompetenzniveaus abgestimmte Fortbildung von besonderer
Bedeutung. Die Fertigkeiten, die durch den Einsatz von Computern im Unterricht gefordert werden,
unterliegen einem standigen Wandel. Neue Lernprogramme kommen auf den Markt, Anwendungs-
programme werden jahrlich aktualisiert, es entstehen immer neue Méglichkeiten der Informations-
verarbeitung und medialen Kommunikation im Unterricht. Die Kontinuitat der Veranderungen
impliziert auch eine Kontinuitat der Fortbildung. Das ist auch fiir Schultrager von Relevanz, da sicher-
gestellt werden sollte, dass die vom Schultrdger zu leistenden Investitionen durch den Nutzungsgrad
in den Schulen auch gerechtfertigt sind.

Nur durch eine kontinuierliche Fortbildung ist es moglich, die Lehrerinnen und Lehrer beim Einsatz
von neuen Medien im Unterricht so sicher zu machen, dass eben dieser Einsatz in allen Unterrichts-
fachern zur Selbstverstandlichkeit wird.

Der Schultrager ist formal nicht verpflichtet Fortbildungen fiir Lehrerinnen und Lehrer anzubieten.
Dies ist eine Landesaufgabe. Das Land Niedersachsen kommt dieser Pflicht durch Angebote des
NLQ — Hildesheim nach.

Flankierende MaBnahmen durch den Schultrager

Der Schultrager sollte, im Interesse der 6rtlichen Bildungseinrichtungen, dariiber nachdenken, hier
zusatzliche Angebote zu schaffen. Dies kdnnten z. B. externe Beratungs- und Fortbildungsangebote
sein, die die Schulen unterstiitzen bei der Umsetzung und Implementierung digitaler Prozesse.
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8.4 Aufgaben des Schultragers

Die Tatigkeiten, die durch den Schultrager zur Umsetzung des Medienentwicklungsplanes
wahrzunehmen sind.

Handlungsfeld: Umsetzung Medienentwicklungsplan
Im Rahmen der Umsetzung des Medienentwicklungsplanes sind folgende Aufgaben der
Implementierung zu leisten:

9 Haushaltsplanung, Haushaltsausfiihrung, Haushaltsiiberwachung
9 Rechnungsbearbeitung

Handlungsfeld: InvestitionsmaBnahmen und Beschaffung

9 Beratung der Schulen in allen technischen Fragen der Ausstattung

9 Koordination und Auswertung der Jahresinvestitionsgesprache

9 Festlegung der auszufihrenden baulichen MaRnahmen

9 Festlegung des Warenkorbes auf der Basis der schulformspezifischen Anforderungen (Festle-
gung von Standards)

Formulierung des Leistungsverzeichnisses fiir die zentralen Ausschreibungen auf der Basis
des Warenkorbes und der Jahresinvestitionsgesprache

Vorbereitung der 6ffentlichen Ausschreibungen bzw. Ubergabe der Leistungsverzeichnisse
zur Ausschreibung

Dokumentation der Investitionen (zentral und schulspezifisch; letzteres dient der Entlastung
der Schulleitungen und sollte permanent aktualisiert werden)

1)

9 Abwicklung der Garantieleistungen

9 Schnittstelle zum Gebidudemanagement
(Vernetzung und Stromzufiihrung; Raumanforderungen)

Ersatzausstattungen nach Gerateausfallen
Handlungsfeld: Wartung und Support

9 Einweisung der IT-Beauftragten der Schulen

9 Auswahl und Kontrolle der Dienstleister fir den Support

9 Koordination der Wartungsakteure

9 Einkauf und Abrechnung von Ersatzteilen

9 Rechnungsbearbeitung im Zuge der Stdrungsbeseitigungen

Handlungsfeld: Ein- und Durchfiihrung der Fernwartung

9 Einflhrung der Fernwartung von Schulnetzwerken; sukzessive Umrlstung der Server
9 Durchfiihrung der Fernwartung
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8.5 Aufgaben der Schulen

Die Schulen nehmen in der Umsetzung des Medienentwicklungsplanes die folgenden Aufgaben wahr:
Handlungsfeld: Medienkonzeptentwicklung

9 Unterstltzung der Kommunikation zwischen den Schulgremien
9 Beratung und Information zu Ausstattungsszenarien unter padagogischen Gesichtspunkten
9 Eigenstandige Fortbildung zum methodisch-didaktischen Einsatz der Medien

Handlungsfeld: Schulung und Beratung des Kollegiums

9 Technischer Umgang und verantwortliche Nutzung der Multimediaeinrichtungen
und des Netzwerks
9 Schéarfung der Rechts- und Sicherheits-Kompetenz, Stichwort Datenschutz

Handlungsfeld: Ressourcenverwaltung

9 Hilfe bei der Pflege der Inventarliste der Hard- und Software
9 Installation von Software auf Stand-Alone-PCs
9  Verwalten von Benutzerkonten

Handlungsfeld: Schutz und Wiederherstellung des EDV-Systems

9 Automatisierte Wiederherstellung von Arbeitsplatzen

9 Werkzeuge zur Sicherung des Servers nutzen

9 Einfache Fehler beheben kénnen

9 Strukturierte Fehlermeldung an den Second-Level-Support

Handlungsfeld: Padagogische Benutzerkontrolle

9 Erstellung einer Benutzervereinbarung
9 Reglementierung von Fehlverhalten
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8.6 Umsetzung von Controlling und Berichtswesen
Dieses Berichtswesen dient dazu,

9 Fehlentwicklungen in der Ausstattung und Nutzung rechtzeitig zu erkennen und diesen in

Abstimmung mit den Schulleitungen entsprechend gegenzusteuern,

9 Transparenz und Handlungssicherheit fiir Schulen und Verwaltung zu schaffen,

9 die Informationsbasis fiir die Fortschreibung des Medienentwicklungsplans zu liefern,

9 den kommunalpolitischen Gremien kontinuierlich eine Riickmeldung Gber den erreichten

Ausstattungsgrad der Schulen zu geben.

Daruber hinaus machen die Aufgaben des neuen kommunalen Finanzmanagements die Abfrage und
Erfassung von Investitionen mit Blick auf den gewahlten Abschreibungszeitraum notwendig.

Mogliche Inhalte eines Controlling-Berichtes sind:

9 Soll / Ist-Vergleich im Hinblick auf Planung und getétigte Investitionen, Aktualisierung der

Bestandsdokumentation, z. B. als Ergebnis der Jahresbilanzgesprache

9 Nutzung der bereitgestellten Medien

<
1)

@ Bericht der Schulleitung tber die Erfahrungen mit dem Support

9 Bericht der Schulleitungen im Rahmen der Jahresbilanzgesprache lber die Einfihrung von

Zertifikaten zur Medienkompetenz

Der Bericht soll einmal jahrlich durch die koordinierende Stelle beim Schultrager gefertigt und dem
Schulausschuss vorgelegt werden, so dass Konsequenzen fiir die Umsetzung des Medienentwick-

o
o
A
«
o
A
«
o
o
o
o
o

ungsplans im folgenden Haushaltsjahr gezogen werden kénnen.

" Zusammenfassende Handlungsempfehlungen

EDV Arbeitspldtze im Verhaltnis 3:1 fir Férderschulen und 1:5 fiir die weiterfihrenden Schulen
Standardisierung der Hardware (Zentrale Beschaffung / Einfihrung eines Warenkorbes)
Ausstattung aller relevanten Rdume mit Prasentationsmedien

Vermehrter Einsatz von Tablets

Glasfasernetzanbindung flr eine gute Internetanbindung

Fortsetzung der MalRnahmen zur strukturierten Vernetzung in allen Schulen

Ausbau des WLAN an allen Schulen

Personelle Verstarkung im 2.-Level-Support flir die Schulen des Landkreises
Weiterentwicklung eines professionellen Supports

Einflhrung von Jahresinvestgesprachen
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Das vorliegende Gutachten wurde u.a. auf Grundlage der vorhandenen Daten der Schulen und
der Schulverwaltung erarbeitet.

Halle/Westf., September 2019

Projektleiter: Michael Wenzel
Techn. Berater: Christian Junge

i.A. von Dr. Garbe, Lexis & von Berlepsch PartG mbH




